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Informe de Verificaciéon limitada emitido por un verificador
sobre el Estado de Informacién no Financiera Consolidado e
Informacion sobre Sostenibilidad de International
Consolidated Airlines Group, S.A. y sociedades dependientes

del ejercicio 2024

A los accionistas de International Consolidated Airlines Group, S.A.:

Conclusion de verificacién limitada

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercic hemos realizado la verificacicn limitada del Estado
de Informacién No Financiera Consolidado adjunto {en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2024 de international Consolidated Airlines Group, S.A. {en adelante la
entidad) y sociedades dependientes {en adelante el Grupo) que forma parte del informe de gastion
consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera, en concreto incluye la Informacién sobre Sostenibilidad preparada
por &l Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 {en adelante, la
informacion sobre sostenibilidad} siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre Informacion Corporativa en Materia de
Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha informacién sobre sostenibilidad también ha sido
objeto de verificacion limitada.

Basandonos en ios procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado a
nuestro conocimiento ninguna cuestién gue nos lleve a pensar que:

a) el Estado de Informacidn no Financiera del Grupe correspondiente al gjercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenides recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios seleccionados de
las Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (NE!S o ESRS, por sus siglas en
inglés}, asi corno aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia
en la tabla “Informacion adicional que debe divulgarse con arreglo a la Ley 11/2018 espanola” del
citado Estado,

P} la informacion sobre sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con el marco de informacion sobre sostenibilidad aplicado por el
Grupo v gue se identifica en la nota “BP-1 Base general para la elaboracién” adjunta, incluyendo:

* Que la descripcién proporcionada del proceso para identificar la informacién sobre
sostenibilidad incluida en la nota “IRC-1 Descripcién de los procesos para determinar v
evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa; IRO-2
Requisitos de divulgacion en la NEIS cubiertos por el Estado de sostenibilidad” es
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coherente con el proceso implantado y que permite identificar la informacién material &
ser revelada segln las prescripciones de las NEIS.

*  El eumplimiento de las NEIS.

*  Elcumplimiento de los requisites de divulgacion, inciuidos en la subseccion
“Reglamenio scbre taxcenomia de la UE" de la seccién sobre medio ambiente de la
informacién sobre sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852, del Parlamento Eurcpeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Fundamento de la conclusion

Hemos realizado nuestro encargo de verificacion limitada de conformidad con las normas profesionales de
general aceptacién aplicables en Espafia y especificamente con las pautas de actuacién contenidas en las
Guias de Actuacion 47 Revisada y 56 emitidas por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana
sobre encargos de verificacidn de informacion no financiera y considerando el contenido de la nota
publicada por el ICAC en fecha 18 de diciernbre de 2024 (en adelante, normas profesionales de general
aceptacion).

La extensién de los procedimientos aplicados en un encargo de verificacion limitada es menor en
comparacion con los gue se requieren en un encargo de verificacién razonable. En consecuencia, el grado
de seguridad que se abtiene en un encargo de verificacién limitada es menor que el grado de seguridad
gue se hubiera obhtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la seccién
Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Cédigo
Intermacional de Etica para Profesicnales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, cbjetividad, competencia y diligencia profesicnales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que se disefig,
implante v opere un sistema de gestion de la calidad gue incluya politicas y procedimientos relativos al
cumplimiento de los reguerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base
sobre la que sustentar nuestra conclusion.

Responsabilidades de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asf como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de International Consolidated Airlines Group, S.A.
El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de las NEIS seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a
lo mencionado para cada materia en la tabla “Informacion adicional que debe divulgarse con arreglo a la
Ley 11/2018 espanola” del citado Estado.
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Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o
error.

Los administradoras de International Consolidated Airlines Group, S.A. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

En relacidn con la informacion sobre sostenibilidad, los administradores de la entidad son responsables de
desarrollar e implantar un proceso para identificar la informacion que se debe incluir en la informacion
sobre sostenibilidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las NEIS y con lo establecido en el
arifculo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo v del Consejo, de 18 de junio de 2020 y
de divulgar informacion sobre este proceso en la propia informacion sobre sostenibilidad en la nota “1RO-
1 Deseripeién de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa: IRO-2 Requisitos de divulgacién en la NEIS cubiertos por el Estado de
sostenibiiidad”. Dicha responsabilidad incluye:

* conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del Grupo, asi
como sus grupes de interés, en relaciéon con los impactos que tiene el Grupo sobre las personas y e
medio ambiente;

* identificar los impactos reales y potenciales ({tanto negativos como positivos), asl como los riesgos y
oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar que afecten, a la
situacién financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el acceso a la financiacién o el
coste de capital del Grupo en el corto, medio o largo plazo;

*  evaluar la materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados;

* realizar hipétesis y estimaciones gue sean razonables en funcion de las circunstancias.

Los administradores son asimismo responsables de la preparacién de la informacidn scbre sostenibilidad,
que incluya la informacién identificada por el proceso, de conformidad con el marco de informacion sobre
sostenibilidad aplicado, incluvendo el cumplimiento de la CSRD, el cumplimiento de las NEIS y el
cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos en la subseccion “Reglamento sobre taxonomia
de la UE” de la seccién sobre medio ambiente de la informacion sobre sostenibilidad con el articulo 8 del
Reglamento (UF) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Esta responsabilidad incluye:

¢ Disedar, implantar y mantener el control interno que los administradores consideren relevante para
permitir la preparacion de la informacion sobre sostenibilidad que esté libre de incorreciones
materiales, debidas a frauds ¢ error.

+  Seleccionar v aplicar métodos apropiados para la presentacion de informacion sobre sostenibilidad y la
realizacion de asunciones v estimaciones gue sean razonables, considerando las circunstancias, sobre
las divulgaciones especificas.
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Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacion

De acuerdo con las NEIS, los administradores de la entidad estan obligados a preparar informacion
prospectiva sobre la base de asunciones e hipdtesis, que han de incluirse en la informacion sobre
sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles acciones futuras gue,
en su caso, podria tomar el Grupo. El resultado real puede diferir de forma significativa del estimado, ya
que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros frecuentemente no ocurren como se esperaba.

Para determinar las revelaciones de la informacidn sobre sostenibilidad, los administradores de la entidad
interpretan términos legales y de otro tipo gue no se encuentran claramente definidos que pueden ser
interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la conformidad legal de dichas
interpretaciones y, en consecuencia, estan suietas a incertidumbre.

Responsabilidades del verificador

Nusstros objetivos son planificar y realizar el encargo de verificacion cen el fin de obtener una seguridad
limitada sobre si el EINF vy la informacién sobre sostenibilidad estén libres de incorreccién material, va sea
debida a fraude o error, y emitir un informe de verificacion limitada que contiene nuestras conclusiones al
respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablernenta que influirén en las decisiones que
los usuarios toman basandose en esta informacion.

Como parte de un encargo de verificacién limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

*  Disefamos y aplicamos procadimientos para evaluar si el proceso para identificar la informacion gue
se incluye tanto en el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad es congruente con la
descripeién def proceso seguido por ef Grupo y permite, en su caso, identificar la informacién material
a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

*  Aplicamos procedimientos scbre el riesgo, incluide obtener un conocimiento de los controles internos
relevantes para el encargo con el fin de identificar la informacién a revelar en la que es mads probable
que surjan incorreceiones materiales, debido a fraude o error, perc no con la finalidad de proporcionar
una conclusién acerca de la eficacia del control interno del Grupo.

* Disefiamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto en el
EINF como en la informacion sobre sostenibilidad en las que es probable que surjan incotrecciones
materiales. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es més elevado que en
el casc de una incorreccion material debida a error, ya que e! fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del
control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de verificacién limitada incluye la realizacién de procedimientos para obtener evidencia gue
sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de reafizacién y extensién de los
procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacion de la informacion a
revelar en que es probable gue surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, en el EINF y en
la informacion sobre sostenibilidad.
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Nuestro trabajo ha consistido en indagaciones ante la direccion, asi como a las diversas unidades y
componentes del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF e informacién sobre
sostenibilidad, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF
g informacién sobre sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo, que se describen a continuacion:

En relacidon con el proceso de verificacion del EINF:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacién necesaria para la revision externa.

*  Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024
en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en la nota "IRO-1 Descripcién
de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos v las oportunidades de
importancia relativa; IRO-2 Requisitos de divulgacion en la NEIS cubiertos por el Estado de
sostenibilidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor,

*  Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2024.

* Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

* Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacion relativa a
los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2024 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

En relacién con el proceso de verificacién de la informacion sobre sostenibilidad:

* Realizacidon de indagaciones ante el personal del Grupo:

= para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los
principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informacidn necesaria para la
revision exierna.

* con el fin de conocer el origen de |z informacion utilizada por la direccién (por ejemplo, la
interaccion con las grupos de interés, los planes de negocio y los documentos de estrategial; y la
revisién de la documentacion internma del Grupo sobre su proceso.

*  Obtencién, a través de indagaciones ante el personal del Grupo, del conocimiento de los procesos de
la entidad de recopilacién, validacién y presentacién de informacion relevantes para la elaboracion de
su informacién sobre sostenibilidad.

*  Evaluacion de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el proceso
implantade por el Grupo para la determinacién de la informacion que debe incluirse en la informacion
sobre sostenibilidad con la descripcion del proceso incluida en dicha informacién, asl como evaluacion
de si el citade proceso implantado por el Grupo permite identificar la informacion material a ser
revelada segun las prescripciones de fas NEIS.

* Evaluacion de si toda la informacion identificada en el proceso implantado por el Grupo para la
determinacion de la informacion que debe incluirse en la informacién sobre sostenibilidad esta
efactivamente incluida,

*  Evaluacion de fa concordancia de la estructura y la presentacién de ia inforrmacién sobre sostenibifidad
con lo dispuesto en las NEIS y el resto del marco normativo de infermacion sobre sostenibilidad
aplicado por el Grupo.



* Realizacion de indagaciones al personal pertinente y procedimienios analiticos sobre informacién
divulgada en la informacién sobre sostenibilidad considerando aquella en la que es probable que
surjan incorreccionas materiales, debido a fraude ¢ error.

* Realizacién, en su caso, de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacién divulgada en
la informacidén sobre sostenibilidad seleccionada considerando aquella en [a que es probable que
surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

* Obtencidn, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados anexos al
informe de gestion consoelidado en respuesta a exigencias de ta normativa europea vy, en relacion con
la informacicn a la que se refieren y de acuerdo con las normas profesionales de general aceptacion,
comprobacion, exclusivamente, de la acreditacion del verificador y de gue el alcance del informe
emitido se corresponde con el exigide por la normativa europea.

* Obtencién, en su caso, de los documentos gue contengan la informacion incorporada por referencia,
los informes emitides por auditores ¢ verificadores sobre dichos docurmenteos vy, de acuerdo con
normas profesionales de general aceptacion, comprobacion, exclusivaments, de que, en &l
documente al gue se refiere la informacion incorporada por referencia, se cumplen las condiciones
descritas en las NEIS para poder incorporar informacién por referencia en la informacién sobre
sostenibilidad.

*  Obtencion de una carta de manifestacicnes de los Administradores y la Direccién en relacion con el
EINF y la informacién sobre sostenibilidad.

Otra informacion

La direccion de la entidad es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende las
cuentas anuales consolidadas y resto de la informacion incluida en el informe de gestion consolidado,
pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales consolidadas ni los informes de
vertficacion emitidos por terceros independientes acreditados exigidos por el derecho de la Unién Europea
sobre divulgaciones concretas contenidas en la informacién sobre sostenibilidad y que figuran como
anexo del informe de gestion consolidade.

Nuestro informe de verificacion no cubre la otra informacion y no expresamos ningun tipo de conclusién
de verificacion sobre esta.

En relacion con nuestro encargo de verificacion de la infermacion sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacién identificada anteriormente vy, de este modo,
considerar si la otra informacién presenta incongruencias materiales con la informacién sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemaos adquirido durante el encargo de verificacidn que pudieran
ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la informacion sobre sostenibilidad.

KPMG Auditores, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CLENTAS
Y DE ESPANA

1

Marta Contreras Hernandez KPMG AUDITORES, S.L.

4 de marzo de 2025 2025  NGm, 04/25/00857
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Requisitos generales

NEIS 2 Informacion general

BP-1 Base general para la elaboracion

El Estado de informacién no financiera consolidado e informacion
sobre sostenibilidad de International Consolidated Airlines Group
(IAG) (conjuntamente referido como Estado de sostenibilidad en
adelante) cumple con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas en materia de informacion no financiera y
diversidad y la Ley 5/2021, de 12 de abril, gue modifica el articulo
49, apartado 6.1l, guién cuarto del Céddigo de Comercio. El presente
Estado se ha elaborado de conformidad con la Directiva de la UE
sobre la presentacion de informes de sostenibilidad (CSRD, por sus
siglas en inglés) de forma voluntaria.

Para la divulgacion de los requisitos transitorios recogidos en el
comunicado conjunta de la CNMV vy el ICAC publicado el 27 de
noviembre de 2024, se ha aplicado la Global Reporting Initiative
(Estdndares GRI), una iniciativa internacional para la elaboraciéon de
informes de sostenibilidad.

IAG también cumple con la normativa de 2018 del Reino Unido
sobre la simplificacion de los informes de energia y carbono, las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
Financiera Relacionada con el Clima (TCFD) y el Reglamento de
Taxonomia de la UE (2020/852).

Los capitulos del Informe anual de IAG que no estan incluidos en el
alcance de este Estado, pero que son relevantes para abordar los
requisitos de la CSRD incluyen el modelo de negocio, el gobierno
corporativo, la participacion de los grupos de interés y la gestion y
principales factores de riesgo.

Se proporcionan referencias en el apéndice de este Estado.

Alcance de la cadena de valor

Revision externa

El contenido integro del presente Estado de sostenibilidad se
somete a una verificacion independiente limitada de conformidad
con la NIEA 3000 (Revisada). IAG trabaja para que en el medio
plazo su informacién se someta a una verificacion razonable y esta
implementando los controles internos requeridos.

Los datos de emisiones de los vuelos intraeuropeos también se
someten a una verificacion independiente, con arreglo a unos
estandares de garantia razonables, en los seis meses siguientes al
cierre del ejercicio, con el fin de determinar su conformidad con los
RCDE de Reino Unido vy de la UE; ademas, se verifica que todos los
vuelos cumplan el plan CORSIA de las Naciones Unidas.

Alcance del presente estado

|IAG proporciona informacion sobre cuestiones clave en materia
medioambiental y social, asi como relacionadas con los empleados
y los derechos humanos, siempre que sea relevante para el Grupo
y sus actividades. El alcance del presente estado se ha
determinado a través de un analisis de doble materialidad
completado en 2024, tal y como se detalla mas adelante.

El alcance de las metas y los datos de desempefio medioambiental
se refiere a todas las aerolineas, filiales y operaciones de carga de
IAG. El alcance de los datos sobre personal, ética e integridad
abarca a todas las companias operadoras de IAG. En ambos casos
se han aplicado una serie de excepciones y supuestos, que se
indican claramente junto con su justificacion.

El alcance de la informacioén presentada sobre derechos humanos
y esclavitud moderna se refiere a los datos de nuestros operadores
y a los aspectos fundamentales de la cadena de suministro de IAG.

Los ingresos del Grupo se utilizan para calcular los puntos de datos
de la intensidad de ingresos, tal y como exige la seccion “El
Cambio climatico”.

Este informe cubre los impactos en materia de sostenibilidad de las operaciones directas, en fases anteriores (upstream) y en fases
posteriores (downstream) de IAG y sus companias operadoras. Entre los ejemplos de estas operaciones se incluyen los siguientes:

Fases anteriores IAG

Fases posteriores

Produccion de combustible

Operacion de aeronaves propias

Prestacion de servicios de viajes y turismo,
incluidos los hoteles vy el alquiler de vehiculos

Fabricacion de aeronaves, incluidos
fuselajes, motores y componentes

Operacién de aeronaves arrendadas

Arrendamiento de aeronaves a otras aerolineas

Sociedades de arrendamiento y otras
fuentes de capital

Mantenimiento, reparaciones y revision
(MRO, por sus siglas en inglés) propios

Programa de recompensas de fidelizacion
y ventajas asociadas

Aeropuertos, proveedores de servicios
de navegacion aérea (ANSP, por sus siglas
en inglés) y comunicacion

Operaciones de carga

Transportistas de carga

Servicios en tierra, incluidos la gestion
de aeronaves vy el catering

Operaciones administrativas

Otros servicios de la cadena de suministro




BP-2 Informacion relativa a circunstancias
especificas

Horizonte temporal

En la gestion de riesgos empresariales (ERM, por sus siglas en
inglés), IAG analiza el impacto potencial de los principales riesgos
en el plan de negocio estratégico (“el plan”) durante los tres

Estimacidon de la cadena de valor

IAG ha evaluado las 15 categorias de emisiones de alcance 3 que se
definen en el Protocolo global de gases de efecto invernadero
(GEL). Para obtener mas informacién, consulte la seccion "E1 -
Cambio climatico” y el apéndice de este Estado.

Los factores de conversion normalizados se utilizan cuando no se

dispone de datos de los proveedores, lo que significa que es
posible que se modifiquen algunos valores a medida que se
disponga de mas datos de los proveedores. Cualquier rectificacion
significativa se incluird en informes futuros, junto con las
correspondientes explicaciones.

Fuentes de estimacioén e incertidumbre del resultado

En algunos casos concretos en los gque no se disponia de datos del
conjunto del ejercicio para los pardmetros seleccionados, se
utilizaron estimaciones basadas en previsiones corporativas y en
datos de meses anteriores. El gobierno interno garantiza que todas
las estimaciones utilizadas sean solidas. Todas las rectificaciones
de datos del afo anterior se indican junto al pardmetro
correspondiente con su justificacion. Se ha considerado que las
meétricas incluidas en la tabla a continuacion tienen una alta
incertidumbre de resultados en funcion de omisiones conocidas en
el conjunto de datos.

proximos ejercicios. IAG considera los riesgos para el plan a corto
plazo (hasta tres afos), a medio plazo (entre tres y cinco afios) vy a
mas largo plazo (mas de cinco afos).

El Estado de sostenibilidad estd armonizado con esta evaluacion de
riesgos, en la que corto plazo (C) significa de uno a tres afos; medio
plazo (M), hasta cinco afnos; vy largo plazo (L), més de cinco anos.

Para evaluar los riesgos relacionados con el cambio climatico, IAG
tiene en cuenta una serie de plazos que concluyen en 2030 y en
2050. Los riesgos emergentes para el conjunto del Grupo se toman
en consideracion a medida que se identifican, junto con las principales
amenazas y tendencias que afronta el sector en un marco temporal
que excede del periodo del plan. Las consideraciones a mas largo
plazo se evaluan en paralelo con las prioridades y adaptaciones a
corto plazo requeridas por el Grupo.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion "Gestion del
riesgo y principales factores de riesgo” del presente Informe anual.

Entre los pardmetros incluidos en este informe que implican un elevado nivel de incertidumbre (segun la definicion anterior) se incluyen los
siguientes:

Pardmetro Principales supuestos u omisiones Fuente de incertidumbre de la medicion

Se estd desarrollando una metodologia
para evaluar la capacidad de ampliar
el alcance de los informes

LLa actividad se refiere a los miembros del programa de fidelizacion de IAG
gue canjean Avios Unicamente a través de los programas de fidelizacion de

Alcance 3, categoria 11 IAG y excluye las transferencias de Avios fuera de estos programas

Cambios en la elaboracidon o presentacion de la informacion sobre sostenibilidad

El informe de sostenibilidad de 2023 de IAG formo parte del Informe de Gestion del Grupo. IAG también elabord el Estado consolidado de
informacion no financiera (EINF) de IAG en 2023, exigido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y
diversidad (por la gque se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas). El EINF contenia informacion adicional al
Informe de Gestion del Grupo en materia medioambiental, social, relacionada con los empleados y con los derechos humanos, requerida
como “informacion significativa” segun la legislacion espafola y la divulgacion de IAG en virtud de la Taxonomia de la UE.

En 2024, la informacion previamente divulgada en el EINF de IAG se incluye dentro de este Estado de sostenibilidad. Este Estado se

ha elaborado en el marco del informe de gestion de IAG, con arreglo a los requisitos de la Directiva CSRD de forma voluntaria. Cumple

las Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS) v se ajusta al ejemplo de estructura del estado de sostenibilidad presentado
por el EFRAG. Las disposiciones transitorias previstas en el comunicado publicado por la CNMV vy el ICAC el 27 de noviembre de 2024,
con arreglo a la Ley 11/2018, también se incluyen en el presente Estado.

Informacion sobre errores de periodos anteriores
IAG reviso todos los datos incluidos en periodos anteriores y ha introducido las siguientes correcciones en sus parametros de sostenibilidad:

Cambio desde la

Pardmetro medicion anterior Comentarios Diferencia con respecto a la cifra calculada anteriormente
La reduccion neta anual de las emisiones de IAG en virtud de
El valor agregado de IAG para 2023 su participaciérj en el RCDE UE aumentd de 2.604 millones de
se ha corregido debido a la inclusion tCO,e 2 2,95 millones de tCO,e en 2023,
Reduccion de reducciones netas de emisiones Las emisiones netas de alcance 1 de IAG en 2023 se corrigen
neta de las conseguidas en 2023 por lberia, lberia de 22,82 millones de tCO,e a 22,67 millones de tCOe. Este
emisiones Express y LEVEL en virtud de su cambio también refleja un cambio de <1% en las emisiones
GEl de participacion en el RCDE UE. Esta brutas totales de CO, de alcance 1de IAG en 2023, teniendo
alcance T, informacion no estaba disponible en cuenta el combustible reportado bajo el RCDE de la UE
RCDE Correccion a fecha del reporte de 2023 vy el uso de SAF

Divulgaciones procedentes de otra legislaciéon o de declaraciones de informes de sostenibilidad generalmente aceptadas
Consulte BP-1 Base general para obtener mas informacion sobre la preparacion de este Estado de sostenibilidad.

El indicador medioambiental mas significativo de IAG - las emisiones de alcance 1 - se somete a una verificacidon independiente adicional
con garantia razonable cada afno, en el marco de los requisitos legales de los Regimenes de comercio de derechos de emision (RCDE) de la
UE, Suiza y Reino Unido, y del Plan de Compensacion y Reduccion del Carbono para la Aviacion Internacional (CORSIA), en el plazo de seis
meses desde la publicacion de este Estado. Cualquier cambio significativo se refleja en informes futuros. Para mas informacion, consulte el
apéndice del presente Estado de sostenibilidad.

Disposiciones introducidas paulatinamente
Para obtener mas informacion, consulte el apéndice de este documento.



Gobierno

GOV-1 El papel de los érganos de administracién, direccion y supervision; GOV-2 Informacidn facilitada a los érganos
de administracion, direccidn y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos

IAG cuenta con un sdélido marco de gobierno para que las decisiones en materia de sostenibilidad se adopten de manera conjunta y
contribuyan al progreso.

Esto garantiza que la interacciéon general con los grupos de interés sea coherente con los asuntos materiales, las prioridades
medioambientales y los objetivos de sostenibilidad del Grupo. Un plan anual de reuniones del Consejo asegura que los procesos de
gobierno en materia de sostenibilidad se ajusten al marco de informacioén y divulgacion del Grupo.

La singular estructura del Grupo significa gue cada compania operadora tiene un programa de sostenibilidad distinto. Estos programas se
revisan peridodicamente para garantizar su coherencia con la estrategia y los principios de sostenibilidad del Grupo, que abarcan los asuntos
materiales, los indicadores clave de rendimiento vy los planes de interaccion.

Consulte la seccion "Gobierno corporativo” de este Informe anual para obtener mas informacion sobre los érganos de administracién,
direccion y supervision de IAG. A continuacion, se indican los foros aplicables vy los niveles de responsabilidad para cuestiones de sostenibilidad.

Gobierno de la sostenibilidad de IAG

Consejo

Comisién de Seguridad, Medioambiente y|

Comisiéon de Auditoria

Comisién de Retribuciones Responsabilidad Corporativa S
y Cumplimiento

(SECR, por sus siglas en inglés)

Sustainable Aviation Fuel
Steering Group

Comité de Direccion

Sustainability
Steering Group

Grupo de trabajo sobre personas

Red de sostenibilidad de IAG

Grupos de trabajo de la red de sostenibilidad

B Creados en 2020

Consejo de Administracion/Comité de Direccion  Frecuencia de las reuniones Responsabilidad en relacion con la sostenibilidad

Consejo Al menos trimestral Aprueba la estrategia, las principales inversiones, la gestion y los
controles del riesgo, y revisa los avances en los planes
medioambientales y de personal, incluidos los objetivos y metas
relacionados con el clima

Comisidon de Seguridad, Medioambiente Al menos trimestral Supervisa especificamente el programa de sostenibilidad del Grupo

y Responsabilidad Corporativa (SECR) v la conformidad con las prioridades estratégicas, y revisa los
avances en los planes medioambientales y de personal. Recibe una
actualizacion trimestral en temas materiales de sostenibilidad
incluidos ICR medioambientales. Sirve de enlace entre los comités
de direccion de las companias operadoras y el Consejo de IAG.
Recibe la formacion necesaria sobre temas de sostenibilidad. En
2024, los miembros de la Comision SECR, junto con la Comision de
Auditoria y Cumplimiento de IAG, recibieron formacion sobre la
CSRD antes de aprobar los temas materiales determinados por el
andlisis de doble materialidad de IAG

Comisidon de Auditoria y Cumplimiento Al menos trimestral Garantiza gue se han implementado los procesos y controles

de IAG necesarios para cumplir la normativa pertinente y las
obligaciones de presentacion de informacion, v revisa el Informe
vy las cuentas anuales. En 2024, los miembros de la Comisiéon
(junto con los de la SECR de IAG) recibieron formacion sobre la
CSRD antes de aprobar los temas materiales determinados por
el andlisis de doble materialidad de IAG

Comité de Direccién de IAG Al menos trimestral Revisa y cuestiona los programas del Grupo, la adecuacion de los
programas especificos de las compafias operadoras a las
prioridades y la estrategia del Grupo, asi como los avances con
respecto a los planes

Comité de direccién de las distintas Al menos trimestral Revisa y cuestiona los programas especificos de cada compafiia
compaiiias operadoras operadora en materia de medioambiente y personas




Gobierno de la sostenibilidad
Foro

Frecuencia de las reuniones

Responsabilidad en relacién con la sostenibilidad

IAG Sustainability Steering
Group (SSG)

Al menos trimestral

Integrado por representantes de la alta direccion de todo el Grupo que
supervisan las iniciativas e informes medioambientales y sociales

Red de sostenibilidad de IAG
(ISN, por sus siglas en inglés)

Llamadas mensuales y
tres sesiones
presenciales

Integrado por mas de 60 representantes de sostenibilidad del Grupo. En
2024, esta red contribuyd al andlisis de doble materialidad al brindar
opiniones sobre la materialidad del impacto de los impactos, riesgos vy
oportunidades (IRO) identificados y se reline mensualmente para informar
sobre el trabajo realizado para abordar los IRO materiales. Este foro depende
del IAG Sustainability Steering Group (SSG). El equipo de sostenibilidad de
IAG también imparte formacion periddica a sus compafias operadoras para
apoyar el desarrollo de conocimientos especializados en todo el Grupo sobre
cuestiones relevantes

Comité de Gobierno
de Hangar 51

Al menos bianual

Revisa las inversiones potenciales para considerar las tecnologias climaticas
emergentes vy las asociaciones con start-ups centradas en la sostenibilidad.
Entre sus miembros se encuentran el Director de Estrategia Comercial, el
Director Financiero y de Sostenibilidad y el Director de Informacién, Compras,
Servicios e Innovacion

Grupos de trabajo de la red de sostenibilidad (en el conjunto del Grupo)

Foro

Frecuencia de las reuniones

Responsabilidad en relacién con la sostenibilidad

Grupo de trabajo sobre Mensual Creado para supervisar las divulgaciones en materia de sostenibilidad de IAG

informacién y divulgacién teniendo en cuenta nuestras obligaciones legales. Incluye un subgrupo que se
centra en cuestiones de biodiversidad

Grupo de trabajo sobre Mensual Un grupo de trabajo centrado en mejorar los procesos de supervision de

residuos residuos de nuestras operaciones e implementar proyectos de reduccion y
reciclaje de residuos con el fin de lograr los objetivos de IAG para 2025.

Grupo de trabajo sobre ICR Mensual Foro destinado al intercambio de las mejores practicas vy la aplicacion de los

en materia de sostenibilidad requisitos internos de auditoria para la presentacion de informacion precisa
sobre pardmetros medioambientales. Se encarga de adaptar los informes a
las modificaciones normativas. Hace un seguimiento de los principales
pardmetros de la estrategia Flightpath net zero de IAG para su presentacion
alalISN, el SSGy la SECR

Grupo de trabajo sobre Mensual Foro conformado por los equipos de gestion de combustible y sostenibilidad

eficiencia de carbono para intercambiar las mejores practicas sobre iniciativas de ahorro de
combustible orientadas a acelerar la reduccion de emisiones de carbono en
consonancia con la estrategia Flightpath net zero de IAG

Grupo de trabajo sobre Ad hoc Foro creado para desarrollar iniciativas y realizar un seguimiento del valor de

impacto social

IAG para la sociedad

Grupo de trabajo sobre
estrategia climatica

Al menos trimestral

Foro conformado por representantes de sostenibilidad, creado para formular
la estrategia Flightpath net zero de IAG e iniciativas de sostenibilidad

Grupo de trabajo sobre
emisiones distintas del CO,

Mensual

Prepara a las aerolineas del Grupo para los requisitos de presentacién de
informacidn sobre emisiones distintas del CO, en la UE y comparte mejores
practicas con el fin de entender mejor su impacto medioambiental y las
posibles iniciativas de mitigacion

Gobierno de combustibles sostenibles de aviacidon (SAF, por sus siglas en inglés)

Foro

Frecuencia de las reuniones

Responsabilidad en relacion con la sostenibilidad

IAG SAF Steering Group

Al menos trimestral

Integrado por representantes de la alta direccion de todo el Grupo que se
encargan de supervisar la direccion estratégica en materia de SAF y de
aprobar nuevas adquisiciones e inversiones

IAG SAF Management Group

Mensual

Un foro para el conjunto del Grupo centrado en la estrategia, los proyectos y
los avances en materia de SAF. Depende del IAG SAF Steering Group

Responsabilidades de gobierno

Persona

Frecuencia de los informes

Responsabilidad en relaciéon con la sostenibilidad

Consejero Delegado de IAG

Al menos trimestral

Preside el Comité de Direccion de IAG, informa al Consejo y vela por que las
decisiones del Consejo se pongan en practica en todo el Grupo

Director Financiero y de
Sostenibilidad de IAG

Al menos trimestral

Depende del Consejero Delegado de IAG. Es miembro del Comité de
Direccion de IAG. Preside el SSG vy es responsable de la aprobaciéon y
direccién de los programas del Grupo

Director de Sostenibilidad de
IAG

Regularmente, segln
proceda

Depende del Director Financiero y de Sostenibilidad de IAG. Dirige la red de
sostenibilidad de IAG y es responsable de implementar la estrategia
Flightpath net zero

Directora de Personas de IAG

Regularmente, segln
proceda

Depende del Consejero Delegado de IAG. Es responsable de implementar en
el Grupo las iniciativas que abordan cuestiones materiales de indole social

Gobierno general

Los procesos de gobierno generales integran aspectos de sostenibilidad. En el marco del proceso de ERM del Grupo, los riesgos
relacionados con la sostenibilidad de la aviacién y las personas, la cultura y las relaciones laborales se presentan cada seis meses a la
Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento y anualmente al Consejo de Administracién. Los planes financieros a un afio y los planes de negocio
a tres anos son coordinados por el equipo de Finanzas del Grupo e incluyen aspectos de sostenibilidad.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion "Gobierno corporativo” del presente Informe anual.



GOV-3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

IAG dispone de una serie de incentivos anuales relacionados con la sostenibilidad para mas de 7.500 altos ejecutivos vy directivos del Grupo.
Estos incentivos estdn pensados para promover el objetivo de IAG de reducir la intensidad de carbono de sus operaciones.

El equipo de Sostenibilidad de IAG revisa y desarrolla cada afo estos incentivos, que posteriormente se presentan al Consejo de
Administracion en el marco de los incentivos econdmicos del Grupo para su aprobacion.

Indicador de
eficiencia de
carbono especifico
de IAG

por pasajero-kildmetro

(gCO,/pkm) ejecutivos

Gramos de CO, del Grupo Cubre hasta el 10% del Este indicador refleja el avance en el cumplimiento de nuestra
bono anual para altos

meta de sostenibilidad. Mide la eficiencia en el consumo de
combustible de nuestras operaciones de vuelo, teniendo en
cuenta nuestra red, la composicién de nuestra flota y factores
de carga de pasajeros y mercancias. Se ha seleccionado este
indicador porgue impulsa la eficiencia de combustible ligada
con la fuente de emisiones principal de IAG (emisiones de
alcance 1 derivadas del uso de combustible para aeronaves).
En determinadas companias operadoras, el pardmetro de
eficiencia de carbono se combina con otros indicadores
relevantes para las operaciones como, por ejemplo, iniciativas
de reduccion de residuos en IAG Cargo

Para obtener mas informacion, consulte el Informe de la Comision de Retribuciones.

GOV-4 Declaracion sobre la diligencia debida
Consulte el apéndice del Estado de sostenibilidad.

GOV-5 Gestidon de riesgos y controles internos de la
divulgacion de informacion sobre sostenibilidad

Los riesgos de la aviacion sostenible v los riesgos de las personas,
la cultura y las relaciones laborales se consideran los principales
riesgos para IAG.

Estos riesgos se examinan y evallan con arreglo al proceso de
evaluacion de riesgos de la ERM del Grupo, que se presenta
semestralmente a la Comision de Auditoria y Cumplimiento y
anualmente a la Comision SECR vy al Consejo. Para obtener mas
informacion sobre la identificacion y evaluacion de riesgos y sobre
su gestion, véase la seccion “Gestion de riesgos y principales
factores de riesgo” de este Informe anual.

Todos los riesgos principales estan vinculados a las prioridades
estratégicas del Grupo.

Los riesgos y oportunidades de sostenibilidad, incluidos los riesgos
y oportunidades relacionados con el clima, también son
identificados y evaluados por el equipo de Sostenibilidad del
Grupo, junto con el equipo de ERM, y presentados al Director
Financiero y de Sostenibilidad de IAG, al Comité de Direccion de
IAG y a la Comision SECR. Los responsables de los riesgos de
areas concretas del negocio elaboran planes para mitigarlos, y las
iniciativas acordadas se incluyen en los planes de negocio de las
compafias operadoras correspondientes. Cuando los tratamientos
de los riesgos requieren tiempo para su aplicacion, se consideran
medidas de mitigacién a corto plazo y se debate y acuerda con los
grupos de interés el calendario para la mitigacion del riesgo v la
consiguiente aceptacion del mismo.

Las companias operadoras del Grupo se encargan de gestionar los
riesgos relacionados con las personas, la cultura y las relaciones
laborales y son supervisados a través de informes periddicos a la
Comision de Nombramientos, a la Comision de Retribuciones y al
Consejo de IAG.

Impacto en las operaciones y la estrategia

Las evaluaciones de los riesgos para la sostenibilidad han dado
lugar a decisiones especificas relacionadas con las operaciones y la
estrategia empresariales, e IAG asigna importantes recursos a la
gestion de los riesgos medioambientales.

Estos son algunos ejemplos:

* Desde 2019, el Grupo mantiene su compromiso de alcanzar las
cero emisiones netas para 2050 que se sigue materializando a
través de la estrategia Flightpath net zero; desde 2021, IAG
trabaja con sus proveedores para explorar formas de reducir sus
emisiones como parte del cumplimiento del compromiso de IAG
de alcanzar cero emisiones netas de alcance 3 para 2050;

* A 31 de diciembre de 2024, el gasto total de IAG, incluidos los
compromisos futuros para compra de SAF, superd los 13,5 mil
millones de dolares estadounidenses, a medida que continuamos
aumentando el uso de SAF en nuestras operaciones. Esto se basa en
un precio supuesto del combustible para aeronaves de 800 dolares
por tonelada métrica y margenes contratados para la produccion
de SAF.

IAG se compromete a mitigar los impactos de los riesgos que
podrian tener resultados inciertos pero potencialmente nocivos
para el medioambiente o las personas.

|IAG adopta medidas de precauciéon para mitigar estos riesgos, un
enfoque conocido como principio de precaucion. Por ejemplo, el
principio de precaucioén se aplica a la planificacion de las
operaciones y al desarrollo e implantacién de nuevos servicios. IAG
integra e incorpora las consideraciones climaticas en los planes de
negocio a tres anos y en las previsiones financieras a un ano.

También gestiona los riesgos mediante el uso de sistemas de
gestion medioambiental acordes con la norma ISO-14001. IEnvA
(Evaluacion Medioambiental de la IATA) es la adaptacion para el
sector aéreo de la norma internacional ISO 14001 para sistemas de
gestion medioambiental. Esta disefada especificamente para las
aerolineas y es totalmente compatible con los requisitos de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO).

Todas las aerolineas del Grupo contaban con la certificacion IEnvVA
en 2024. Vueling renovd su certificacion ese mismo ano,
incorporando el médulo de certificacion sobre trafico ilegal de
especies salvajes (IWT, por sus siglas en inglés), desarrollado en
consonancia con los 11 compromisos de la Declaracion de
Buckingham Palace y la 72.2 Resolucidn de la Junta General Anual
de la IATA para prevenir el transporte ilegal de fauna y flora
salvaje.

IAG y sus compafias operadoras no suscriben actualmente ningln
seguro especifico para cubrir los riesgos medioambientales.



Estrategia

SBM-1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor

IAG centra su estrategia de sostenibilidad en abordar los asuntos materiales: aquellos que son mas importantes para los principales grupos
de interés y que tienen los mayores impactos externos.

Consulte la seccion de revision estratégica de este Informe anual para obtener mas informacion sobre la estrategia, el modelo de negocio y
la cadena de valor de IAG.

SBM-2 Intereses y opiniones de los grupos de interés

IAG interactua periodicamente con sus grupos de interés en materia de sostenibilidad. Entre los grupos de interés externos se incluyen
inversores, clientes (incluyendo clientes corporativos), responsables politicos, asociaciones sectoriales, proveedores de combustible,
aeropuertos y varias ONG. Entre los grupos de interés internos cabe citar a los miembros del Consejo de Administracion de IAG, todos los
miembros del Comité de Direccion de IAG y empleados (incluyendo los representantes de sostenibilidad de las companias operadoras). Los
resultados sirven de base para la divulgacion y la estrategia en curso.

IAG tuvo en consideracion los intereses y pareceres de los grupos de interés en su analisis de doble materialidad de 2024 como sigue:

Clientes

Grupos de interés afectados

Por qué son importantes

* Nuestro objetivo es ofrecer a los clientes propuestas inigualables y una cartera de marcas de categoria mundial dirigidas a espacios de
demanda y ocasiones de viaje concretos.

* Los ingresos de pasajeros, incluidas las tarifas y los servicios complementarios, son la principal fuente de ingresos de IAG.

* Reconocer a nuestros clientes fieles a través de los programas de fidelizacion, de forma que obtengan recompensas en una amplia
gama de articulos al volar con nuestras aerolineas y socios, crea valor tanto para IAG como para nuestros clientes, y consolida la relacion.

Como hemos interactuado con este grupo de interés

* Se envia una encuesta diaria "Customer Voice" a los clientes que han volado recientemente con nosotros y se recogen sus opiniones sobre su
experiencia.

* Los comentarios de los clientes a través de diversos canales (centros de atencion al cliente, redes sociales, comentarios de empleados y
SOCios que trabajan de cara al cliente, tripulaciones, trabajadores de las terminales y agentes de asistencia en tierra) nos ayudan a comprender
los principales puntos débiles a lo largo del viaje de los clientes.

* Se realizan encuestas sobre la marca para comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

» Las reclamaciones y quejas se pueden presentar a través de diferentes canales y se supervisan para atender mejor a nuestros clientes y
permitir la toma de decisiones en caso necesario, mientras que los centros de atencion al cliente y otros canales digitales (por ejemplo, los
chatbots en nuestros sitios web o WhatsApp 24/7) se utilizan para que los clientes puedan ponerse en contacto cuando lo necesiten.

* Comunicamos informacion, incluidos los Ultimos cambios en nuestros servicios o las mejoras de los productos, a través de diversos canales,
como sitios web, el correo electronico y nuestras cuentas en redes sociales.

* Ofrecemos orientacion y un alto nivel de atencidon durante todo el viaje del cliente, por parte tanto de nuestros empleados en el aeropuerto
como de los que trabajan a bordo.

Enfogue del analisis de doble materialidad para este grupo

La seguridad, la satisfaccién y la experiencia general de los clientes de IAG se ven influidas directamente por las operaciones del Grupo.
La seguridad de la aviacion es fundamental para proteger a los pasajeros y garantizar que sigan confiando en nuestras aerolineas.

Su percepcion y su lealtad vienen dictadas por la experiencia de cliente, que abarca la comodidad y calidad del servicio. Ademas, mantener
unos elevados estadndares de salud y seguridad de los clientes, particularmente en lo que respecta a la prevencion de enfermedades

y la garantia de un entorno de viaje seguro, es fundamental para el bienestar y para la confianza de elegir IAG para satisfacer sus
necesidades de viaje.

Con el fin de entender cdmo las operaciones de IAG pueden repercutir en los clientes, consultamos a expertos de todas nuestras
compafias operadoras en cuestiones comerciales e incorporamos la informacion recogida en los informes de satisfaccion del cliente.

Sociedad

Grupos de interés afectados

Por qué son importantes

* La sociedad influye en las practicas de las aerolineas de IAG vy, a su vez, se ve influida por estas. La preocupacion social por el impacto
medioambiental, como la contaminacion del aire y acustica, lleva a las aerolineas a adoptar operaciones sostenibles y, al mismo tiempo,
los valores sociales en materia de conducta ética conforman el panorama normativo y las preferencias de los consumidores. La percepcion
y la aceptacion del publico, lo que se suele conocer como “la licencia social para operar”, son cruciales para la reputacion de IAG y para
su viabilidad a largo plazo. Ademas, la presion social puede dar lugar a reglamentos y normativas mas estrictos, con repercusiones
en los resultados de explotacion y financieros de IAG. Involucrarse en las preocupaciones sociales ayuda a IAG a anticiparse a las
expectativas cambiantes y adaptarse a ellas, asi como garantizar unas practicas empresariales sostenibles y responsables.

Como hemos interactuado con este grupo de interés

* |AG interactua con la sociedad y obtiene de forma activa la opinion del publico a través de consultas para entender las preocupaciones
sociales. Reforzamos la transparencia gracias a la publicacion de informes de sostenibilidad y datos actualizados acerca de nuestro
desempefio medioambiental y social. IAG participa asimismo en asociaciones e iniciativas comunitarias con el fin de abordar las
necesidades locales y promueve unas practicas corporativas éticas acordes con los valores sociales. Empleamos mecanismos de
feedback para dar respuesta a las preocupaciones sociales y adaptamos nuestras practicas en consecuencia, asegurandonos de que
se ajusten a las expectativas sociales y contribuyan positivamente a la comunidad.

Enfoque del analisis de doble materialidad para este grupo

La informacion extraida de la documentacion interna, como las encuestas de OHI para empleados y las encuestas de satisfaccion del
cliente, ayudod a fundamentar cuestiones sociales clave para el anélisis de doble materialidad de IAG. El equipo de Sostenibilidad de IAG
también revisd el trabajo que IAG y sus compafiias operativas apoyan a través de contribuciones comunitarias corporativas y sus
asociaciones con organizaciones benéficas.




Empleados

Grupos de interés afectados

Por qué son importantes

* Nuestros compareros son fundamentales para la prestacion de nuestros servicios, la transformacién del negocio v las prioridades estratégicas.

* Los valores clave del Grupo nos permiten cumplir nuestro propdsito. Adicionalmente, cada compania operadora y plataforma de
negocio tiene su propia cultura y valores corporativos que respaldan su propuesta Unica de marca, negocio, clientes y empleados. La
atencioén se centra en crear y consolidar la cultura necesaria para ser competitivos, cumplir nuestro programa de transformacion y
ofrecer un entorno de trabajo en el que los empleados puedan prosperar.

* Seguimos avanzando en nuestra lucha contra la desigualdad de oportunidades y la infrarrepresentacion, para crear una cultura diversa
e inclusiva que represente a las comunidades en las que vivimos vy trabajamos vy a los clientes a los que servimos. Mantenemos el firme
compromiso de alcanzar el 40% de puestos de alta direccion ocupados por mujeres para 2025 y hemos introducido una nueva meta de
diversidad étnica: queremos que el 10% de nuestros altos directivos en Reino Unido pertenezcan a una minoria étnica para 2027.

Cémo hemos interactuado con este grupo de interés

* Nuestras compafias operadoras y plataformas de negocio utilizan diversos canales formales e informales de comunicacién
bidireccional, adaptados a su cultura empresarial y al entorno de trabajo de sus empleados. Entre ellos se incluyen foros de empleados
en linea, redes sociales internas, reuniones locales en cascada, boletines, talleres, encuestas de satisfaccion y redes sociales.

* Cada seis meses se lleva a cabo una encuesta sobre el OHI a escala del Grupo en cada una de las companias operadoras y plataformas,
ademas de encuestas de satisfaccion especificas de cada sociedad.

* Los grupos de redes y comunidades dirigidos por empleados ofrecen canales valiosos para dar a conocer las preocupaciones de los comparieros
y recoger feedback sobre planes e iniciativas. Los representantes locales de los trabajadores y los sindicatos también proporcionan canales
formales para la negociacion de los convenios colectivos, asi como canales informales para plantear problemas y preocupaciones.

* ElI Comité de Empresa Europeo de IAG facilita la comunicacion entre los empleados y la gestion de asuntos europeos transnacionales. Esta
integrado por representantes de los distintos paises del Espacio Econdmico Europeo (EEE) y se relune periddicamente a lo largo del afio.

* Los miembros designados del Consejo de Administracion de IAG realizan visitas para interactuar con la plantilla de todas nuestras companias
operadoras, en las que se rednen con diversos empleados y directivos en su contexto de trabajo para comprender de primera mano los retos vy
oportunidades de los diferentes negocios, los problemas de los empleados vy los niveles de compromiso de estos.

* Compromiso continuo con los grupos sindicales en las negociaciones de los CNC.

Enfoque del andlisis de doble materialidad para este grupo

LLa captacion, retencion e implicacion de los empleados son importantes para que IAG tenga una plantilla motivada y estable, lo que resulta crucial para
la eficacia operativa. Las condiciones de retribucion y laborales se revisan para garantizar una compensacion justa y un entorno de trabajo seguro, dos
aspectos que influyen tanto en la satisfaccion de los empleados como en el cumplimiento normativo. El plan de diversidad, equidad e inclusion (DEI)
se revisa para favorecer un lugar de trabajo diverso, que promueva la innovacion vy refleje los valores corporativos. A los empleados se les proporcionan
diversos métodos formales e informales para expresar sus opiniones, ideas y preocupaciones a la direccion. Por Ultimo, se analiza el gobierno corporativo
con el fin de garantizar una toma de decisiones transparente y responsable, que es algo fundamental para la confianza vy la sostenibilidad a largo plazo.
Con el fin de entender como las operaciones de IAG pueden repercutir en los empleados, consultamos a expertos en la materia de las
diferentes compafias operadoras e incorporamos los resultados de la encuesta OHI.

Proveedores

Grupos de interés afectados y usuarios del informe

Por qué son importantes

* Los proveedores son fundamentales para garantizar que cumplimos las estrictas normas gue los clientes y otros grupos de interés clave esperan
de nosotros, para evitar posibles repercusiones en los resultados de explotacién vy financieros, trastornos a los clientes y dafos a la reputacion.

* Una cadena de suministro fiable respalda la presentacion de nuestros servicios a los clientes vy la agenda de sostenibilidad de IAG.

* Los proveedores estan obligados a cumplir el Cédigo de conducta para terceros de |IAG, vinculado a nuestro compromiso de
crecimiento sostenible.

* La colaboracion aporta grandes beneficios reciprocos, favoreciendo relaciones laborales a largo plazo, basadas en una gestién clara y
proactiva de los contratos, en objetivos compartidos y en la asociacidon de las marcas de ambas partes.

Como hemos interactuado con este grupo de interés

* |AG se compromete con sus proveedores a establecer relaciones, asi como a supervisar y gestionar la conformidad de los proveedores
y de los contratos.

* A través del programa de aceleracion de start-ups Hangar 51, hemos identificado proveedores de nueva creacidon armonizados con
nuestra estrategia de sostenibilidad y nuestro deseo de liderazgo en innovacion.

* |AG ha evaluado el desempefo en materia de sostenibilidad de proveedores a través de nuestra colaboracion con EcoVadis. Los
resultados impulsan el cambio en la cadena de suministro, con planes de correccion especificos para las dreas susceptibles de mejora
identificadas.

« El trabajo de IAG con Watershed ha hecho posible una interaccion mas estrecha con nuestros proveedores a través de nuestro
programa de contabilidad de las emisiones de carbono de alcance 3.

* |AG GBS se ha asociado a SEDEX para facilitar nuestra evaluacion de los riesgos laborales, de salud y seguridad, de ética empresarial y
medioambientales en toda nuestra cadena de suministro. Su metodologia cumple la legislacion de la UE y respalda el cumplimiento de
la Ley de Esclavitud Moderna del Reino Unido. Esto permite a IAG aumentar el nimero de auditorias realizadas anualmente para
identificar y afrontar cualquier anomalia en nuestra cadena de suministro.

« |AG asiste a una serie de congresos sectoriales de todas las categorias de suministros para colaborar con los proveedores.

* Ademads, se compromete con los fabricantes de aeronaves y motores a gestionar las cuestiones técnicas y operativas mediante
contactos periodicos y reuniones programadas.

« Lainteraccion en lo referente a la renovacion de los arrendamientos, las devoluciones y la flota en servicio estd gestionada en gran
medida por los equipos de Flota de las companias operadoras.

* Los equipos de flota y Sostenibilidad de IAG se comunican con los principales fabricantes para comprender e influir en las actividades
para contribuir a la consecucidon de nuestros objetivos medioambientales.

Enfoque del anadlisis de doble materialidad para este grupo

Para entender cémo pueden las operaciones de IAG repercutir en los proveedores, consultamos a expertos en compras de nuestras
compafias operadoras e incorporamos la evaluacion de EcoVadis.




Accionistas, entidades de crédito y otros grupos de interés financieros

Usuarios del informe

Por qué son importantes

* En su condicion de principales proveedores de capital, este grupo de interés permite a IAG invertir en los negocios del Grupo y hacerlos
crecer. Los inversores, en particular los accionistas a largo plazo, comparten el riesgo de la empresa.

* La ejecucion de la estrategia y del plan de negocio requiere:
« financiacion externa de los sustanciales gastos de capital necesarios para sustituir o ampliar nuestra flota; y
« capital externo eficiente para financiar nuestras operaciones e invertir en nuestra base de activos de forma rentable.

* Las opiniones de los accionistas son fundamentales para apoyar la formulacion de la estrategia, que impulsa los resultados operativos y
financieros para generar y optimizar rendimientos sostenibles.

» Ladisponibilidad y el acceso a capital externo en condiciones competitivas influyen en la solidez financiera y el posicionamiento del
Grupo y sus companias operadoras.

Coémo hemos interactuado con este grupo de interés

¢ El equipo de Relaciones con inversores (RI) mantiene un didlogo constante con analistas de renta variable, crédito y ASG para
comprender las opiniones de los inversores sobre el Grupo.

* |AG organiza una Junta General de Accionistas y cuatro sesiones informativas trimestrales sobre los resultados, en las que accionistas,
inversores y analistas de renta variable y de crédito interactuan con el Consejo v la alta direccién.

* Asimismo, IAG y las aerolineas del Grupo organizan un Capital Markets Day (CMD), en el que los miembros del Consejo, el Comité de
Direccion y otros altos directivos de todo el Grupo interactuan con inversores y analistas. British Airways organizé un CMD en 2024.

* Los accionistas institucionales y particulares tienen a su disposicidon un buzodn para hacer llegar a IAG las preguntas que deseen formular
acerca de su estrategia y sus progresos.

* Los directivos de IAG asisten a conferencias de inversores organizadas por las principales entidades financieras, y el equipo de Rl
organiza y asiste a eventos globales.

» Tesoreria del Grupo (Group Treasury) colabora con analistas de crédito, bancos internacionales, inversores en deuda y agencias de
calificacion crediticia.

* El Presidente y el Presidente de la Comisidn de Retribuciones se reunen con inversores en encuentros individuales.

Enfoque del andlisis de doble materialidad para este grupo

Las calificaciones ASG v el feedback obtenido de este grupo de interés en las conferencias de inversores y a través de nuestro buzdn se
han utilizado para identificar los impactos, riesgos y oportunidades (IRO) en nuestro analisis de doble materialidad. Los accionistas,
directivos y otros grupos de interés del ambito financiero se clasifican como usuarios del informe en el analisis de doble materialidad,
incorporando IRO gue permiten que se mantengan informados vy al dia.

Medioambiente

Grupos de interés afectados (grupo de interés que no participa)

Por qué son importantes

» Las operaciones directas de IAG contribuyen a la contaminacion del aire y a las emisiones de carbono. Hacer frente a estos impactos es
fundamental para nuestro cumplimiento de la normativa, para reducir nuestra huella de carbono y para mitigar los efectos del cambio climatico.

* La sostenibilidad medioambiental también es cada vez mas importante para nuestros consumidores e inversores, ya que influye en la
posicion de IAG en el mercado vy en su desempenio financiero. Al priorizar las consideraciones medioambientales, IAG no solo consigue
reducir el dafo ecoldgico, sino también mejorar su reputacion, ajustarse a los objetivos mundiales de sostenibilidad y garantizar su
viabilidad operativa a largo plazo.

Como hemos interactuado con este grupo de interés

* Segun la CSRD, el medioambiente se considera un grupo de interés silencioso. IAG emplea datos de fuentes cientificas para entender
mejor los impactos; también consultamos a especialistas de cada una de nuestras companias operadoras para sopesar
convenientemente todos los impactos, riesgos y oportunidades.

* Por lo que respecta al cambio climatico y la gestién de emisiones, IAG se concentra en:

* Maximiza la eficiencia en el uso de combustible y el uso de fuentes de energia renovables para reducir nuestra dependencia de los
combustibles fosiles y los costes operativos;

« Minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero y cumplir las normativas aplicables, o que es fundamental para mitigar el
impacto climatico;

« Aplicar enfoques de gestion de residuos y economia circular disefiados para reducir los residuos, aumentar el reciclaje e incorporar
principios de economia circular, lo que permite reducir el impacto medioambiental y los costes de explotacién; y

* Tener en cuenta la biodiversidad y los ecosistemas, incluido el impacto en la vida silvestre y los habitats naturales, y poner en practica
iniciativas para preservar la biodiversidad y mantener una buena reputacion en materia medioambiental.

Enfoque del analisis de doble materialidad para este grupo

Para entender cdmo las operaciones de IAG pueden repercutir en el medioambiente, el equipo de sostenibilidad de IAG consultd con expertos
de sostenibilidad del Grupo. El equipo también incorporo los resultados de la evaluacion acorde con el TCFD, la evaluacion de riesgos de la
ERM, el informe presentado por IAG a Climate Disclosure Project, el Informe y las cuentas anuales de 2023, los procedimientos presentados
para la IEnvA de la IATA v los informes sobre sostenibilidad de las compafias operadoras (cuando procedia). Al trabajar con Transcendent,
nuestra identificacion de los impactos ambientales siguid una revision de la bibliografia académica externa (que investigd los impactos de los
operadores de aviacién en el medioambiente) y una revision por pares de otros informes de sostenibilidad de companias de aviacion.




Administracion publica (gobiernos y reguladores)

Grupos de interés afectados y usuarios del informe

Por qué son importantes

» Las politicas y decisiones gubernamentales afectan a muchos aspectos de la actividad de IAG en muy diversos ambitos, como el transporte, los
derechos de los consumidores, temas practicos operacionales, las practicas comerciales y el medioambiente. Debemos cumplir la normativa
pertinente, pero intentamos influir de forma responsable en la evolucidn de las politicas para beneficiar a nuestros clientes y alcanzar nuestros
objetivos empresariales.

* Lainteraccion con los legisladores es esencial para comprender sus planes y fomentar resultados proporcionales para alcanzar nuestra
aspiracion de ser el grupo de aerolineas lider mundial en sostenibilidad y garantizar que cumplimos colectivamente nuestros objetivos
climaticos globales.

* Nuestras aerolineas estan sujetas a la regulacion de las autoridades de aviacion civil de los paises de registro y destinos en los que
operamos, lo que exige una interaccion frecuente en materia de seguridad, proteccién, derechos de los consumidores y otras cuestiones
politicas y administrativas.

* Es necesaria una interaccion periddica en todo el mundo para gestionar las cuestiones de acceso al mercado en el marco de los
acuerdos internacionales de servicios aéreos y para obtener los permisos de actividad necesarios.

Cémo hemos interactuado con este grupo de interés

* El equipo de Asuntos Gubernamentales de IAG mantiene contacto directo con los grupos de interés de todos los paises en los que
operan nuestras aerolineas, asi como con las instituciones de la UE en Bruselas. Coordina los esfuerzos de los equipos de Asuntos
Gubernamentales de las distintas companias operadoras para garantizar enfoques coherentes y coordinados.

* Interactuamos directamente con los grupos de interés de las politicas publicas, el mercado y la regulacion en relacion con cuestiones de
interés para transmitir las posturas de IAG y aportar conocimientos técnicos a los debates. Esto ha incluido la organizacién de visitas a
las sedes de nuestras aerolineas para mejorar la comprension de las operaciones y el impacto de las propuestas en materia de politicas.

* También mantenemos una interaccion a través de diversas asociaciones sectoriales internacionales, regionales y locales, y de
organizaciones empresariales de caracter general.

* En esta interaccion participan los altos ejecutivos, incluidos el Consejero Delegado del Grupo, los miembros del Comité de Direccion, asi como
altos ejecutivos de las companias operadoras de aerolineas cuando procede, principalmente en la UE, Reino Unido, Espafa e Irlanda.

* |AG quiere que sus posturas en materia de politicas tengan fundamentos objetivos y en 2023 encargd un amplio estudio sobre el
impacto econdmico del Grupo a PwC, asi como una investigacion adicional sobre los beneficios de los SAF.

* En el dmbito de los servicios aéreos internacionales, los representantes de IAG participan en las conversaciones diplomaticas siempre
que es posible, incluidas las del Comité Mixto UE-EE. UU. sobre aviacion y el Evento de Negociacion de Servicios Aéreos (ICAN) de la
ICAO celebrado en Arabia Saudi en diciembre, para promover el acceso de las companias operadoras al mercado.

Enfogue del anélisis de doble materialidad para este grupo

El equipo Juridico y de cumplimiento de IAG supervisa las politicas y el codigo de conducta del Grupo para garantizar gue sus empleados
cumplan las leyes y normas éticas, que es algo fundamental para mantener la integridad del sector y proteger a los consumidores. La esclavitud
moderna y la trata de seres humanos son un importante motivo de preocupacion, ya que los reguladores aplican medidas estrictas para
garantizar que las operaciones y cadenas de suministro de las aerolineas eviten este tipo de abusos, protejan los derechos humanos y cumplan
sus obligaciones legales. Por ultimo, se evalua la interaccion politica para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en las interacciones
de cada aerolinea con los organismos gubernamentales, evitando influencias indebidas y promoviendo una formulacién de politicas justa.

Para entender cdmo las operaciones del Grupo pueden repercutir en las administraciones publicas, el equipo de sostenibilidad de IAG
incorpord la informacion del Estado de informacion no financiera de 2023 de IAG tras consultarlo con expertos legales de IAG.




SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccidon con la estrategia y el

modelo de negocio

IRO-1 Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa; IRO-2 Requisitos de divulgacién en la NEIS cubiertos por el Estado de sostenibilidad

IAG realizd un andlisis de doble materialidad en 2024, en colaboracion con la empresa especializada en sostenibilidad Trascendent, con el
fin de determinar los temas mas prioritarios para el Grupo desde el punto de vista de la materialidad de impacto y financiera, tal y como
exige la CSRD. El analisis de doble materialidad se realizé con arreglo a los requisitos de las Normas Europeas de Informacion sobre
Sostenibilidad (NEIS) y se basa en el analisis de materialidad previo elaborado por IAG en 2021.

Segun las NEIS, la materialidad se determina mediante la identificacion y evaluacion de los impactos, riesgos y oportunidades (IRO),
agrupados por temas. Los resultados de este ejercicio establecen el marco de obligaciones de presentacion de informaciéon dentro de cada
uno de los capitulos relativos a las NEIS del presente Estado de sostenibilidad.

¢Qué es el andlisis de doble
materialidad?

La CSRD utiliza el concepto de doble
materialidad:

Materialidad financiera

Como afectan las cuestiones de
sostenibilidad a los resultados vy las
perspectivas de las empresas.

Materialidad de impacto

El impacto de las actividades de la
empresa sobre las personas y el
medioambiente.

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas, entidades de crédito y
otros grupos de interés financieros

Medioambiente

Administraciones publicas largo plazo.

(Gobiernos y reguladores)

Sociedad

0062000

Metodologias y supuestos

Alcance y consolidaciéon

El analisis de doble materialidad considerd la vision de todas las
compafias operadoras de IAG. Identifico los IRO relevantes para
actividades comerciales en sus hubs y en sus operaciones en todo
el mundo. También tuvo en cuenta los bienes y servicios que
proporciona la cadena de valor de IAG.

IAG tiene en cuenta los riesgos del plan estratégico de negocio a
corto plazo (hasta tres afos), a medio plazo (entre tres y cinco
afos) y a largo plazo (méas de cinco afios). Los plazos
considerados en esta evaluacion son coherentes con los utilizados
en la evaluacion de riesgos de ERM, que evalua el impacto
potencial de los principales riesgos durante los proximos tres afios
en nuestro plan de negocio.

El equipo de sostenibilidad de IAG designd a un consultor externo
de sostenibilidad (Transcendent) para que respaldara los procesos
de identificacion, categorizacion y consulta involucrados en la
evaluacion de doble materialidad. Transcendent proporciond una
revision independiente de los informes de sostenibilidad del Grupo
y coordind un ejercicio de consulta especifico con partes
interesadas expertas relevantes de IAG y sus compafiias
operadoras para evaluar la materialidad de cada IRO.

Materialidad financiera

6 «

Cuestiones materiales

Impacto en el
desempeno o las perspectivas del
Grupo

Materialidad financiera

Identificaciéon y evaluacion de riesgos y
oportunidades que puedan causar
impactos financieros significativos en la
empresa y sus operaciones, tales como
flujos de efectivo, acceso a financiamiento
o coste de capital en el corto, medio o

Materialidad de impacto

IAG ) @T

Compaiiia
Impacto del Grupo en
los grupos de interés y la sociedad

Materialidad de impacto
Identificacion de los impactos del negocio
sobre las personas o el medioambiente.

Se incluyen los impactos relacionados con
los propios procesos del Grupo, los de su
cadena de valor (upstream y
downstream), sus productos y servicios y
sus relaciones comerciales.

Para consolidar los resultados del analisis de doble materialidad a
nivel de Grupo, el equipo de Sostenibilidad de IAG disefid¢ y adoptd
un sistema de puntuacion ponderada, relacionado con la
proporcion de los ingresos del Grupo por linea de negocio, para
representar la influencia de sus aerolineas y negocios no aéreos en
su analisis.

En esta evaluacion participaron representantes de todas las
companias operadoras, incluidos companeros de los
departamentos de Sostenibilidad, Personas, Asuntos
Gubernamentales, Finanzas, Gestion de Riesgos Empresariales,
Clientes y Asuntos Legales.

En la descripcion del proceso que aparece a continuacion y en la
seccion Estrategia de este Estado de sostenibilidad se
proporcionan detalles sobre cémo IAG ha involucrado a las partes
interesadas, como clientes y empleados, para completar su analisis
de doble materialidad.



Proceso

El analisis de doble materialidad de IAG siguid un proceso de cuatro fases:

| (1
Identificacion de temas de sostenibilidad

IAG encargd a Transcendent que revisara la informacion de
sostenibilidad del Grupo y la informacion divulgada por otras
partes interesadas de la aviacién para identificar temas de
sostenibilidad relevantes para el negocio. Las fuentes de
informacion incluyeron el EINF 2023 de IAG, informes de
sostenibilidad de las compafias operadoras, informacion de
calificacion ASG de terceros y resultados de la encuesta OHI y
de compromiso de los empleados. Transcendent prepard un
analisis comparativo de los temas materiales reportados por
IAG con 21 competidores para validar los temas identificados.
Transcendent también considerd estandares de terceros
observados por IAG y sus companfias operadoras, Como por
ejemplo, el sistema ambiental de la IATA (IEnvA, por sus siglas
en inglés).

El equipo de Sostenibilidad de IAG revisd los resultados y se
definieron 23 temas de sostenibilidad, que se armonizaron con
los temas de CSRD. Esta lista se presentd a la Comisidon de
Seguridad, Medioambiente y Responsabilidad Corporativa del
Consejo de Administracion.

(2]

Identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades (IRO)

Se identificaron IRO concretos utilizando un enfoque
ascendente, aprovechando las aportaciones de los
talleres celebrados con expertos en la materia de I1AG
y sus companias operadoras.

Mediante una revision exhaustiva, se identificaron 164
IRO preliminares, compuestos por 82 impactos, 58
riesgos y 24 oportunidades. Estos se agruparon en 21
temas de sostenibilidad diferentes conforme a los
diez estandares ASG segun se define en las NEIS.

(3]

Evaluaciéon de IRO

Materialidad de impacto

Transcendent coordind un ejercicio de consulta mediante la
realizacion de un cuestionario a mas de 60 expertos en la
materia de IAG y sus companias operadoras, incluidos
representantes de los equipos de Sostenibilidad, Personas,
Asuntos Gubernamentales, Finanzas, ERM, Clientes y Legal.

IAG utilizd un sistema de valoracion basado en puntos que se
alineaba con su evaluacion de riesgos de ERM. A cada impacto
se le asignaron criterios especificos para definir su magnitud y
la probabilidad de ocurrencia se puntud como un porcentaje de
probabilidad. Los impactos se puntuaron en funcion de los
criterios de evaluacion de la CSRD, basandose en la evaluacion
de la escala (la gravedad del impacto actual o futuro), el
alcance (nUmero de personas o perimetro afectado), la
irremediabilidad (Iimite en la capacidad para restaurar la
situacion afectada) y la probabilidad de ocurrencia de cada
impacto. Las puntuaciones de materialidad del impacto se
calcularon como un promedio, y los temas se representaron por
su puntuaciéon de impacto mas alta.

(4]

Determinacion y comunicacién de temas
materiales

Un grupo central de expertos representativo de los equipos de
Finanzas, Riesgo y Sostenibilidad de IAG, incluido el Director
Financiero y de Sostenibilidad, evalud los resultados del andlisis
de doble materialidad. Este grupo selecciond "critico” como
umbral aplicable a las cuestiones materiales en el marco del
analisis, ya que coincide con la clasificacion de "critico” de IAG
en las definiciones de la evaluacion de riesgos de la ERM del
Grupo. Como consecuencia, el presente estado incluiria todos
los IRO y su correspondiente tema de la CSRD calificados como
"criticos” en funcion de la materialidad de impacto, de la
materialidad financiera o de ambas. Los resultados finales del
analisis de doble materialidad, incluido el umbral establecido,
fue aprobado por la Comision de Sostenibilidad, Medioambiente
vy Responsabilidad Corporativa y por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento en noviembre de 2024.

IAG se reunié con su Comité de Empresa Europeo el 27 de
noviembre de 2024 para explicar como se habia realizado este
analisis de doble materialidad e identificacion de los temas
materiales.

Materialidad financiera

Los equipos de Finanzas, ERM y Sostenibilidad
realizaron este andlisis aplicando un enfoque
descendente.

Los riesgos y oportunidades se evaluaron de
conformidad con los criterios de evaluacion de la
materialidad financiera de la CSRD. La puntuacién de la
materialidad financiera comprendia la magnitud del
impacto financiero (por cambios en los ingresos, gastos
de capital o gastos operativos) y la probabilidad de
ocurrencia, y se empled un sistema de puntuacion
especifico para la evaluacion de materialidad, alineado
con la evaluacion de riesgos de la ERM de IAG.

Las puntuaciones de la materialidad del riesgo vy la
oportunidad se calcularon como una media y los temas
se representaron por su puntuacion de impacto mas
alta.

Por lo que respecta a los IRO que actualmente no cubre
la evaluacion de riesgos de la ERM de IAG v a las
oportunidades (que requieren que se cuantifique el
beneficio de la actuacion), se realizé un analisis
subjetivo utilizando la informacion financiera disponible.




Resultados del andlisis de doble materialidad
IAG ha identificado como materiales cinco de los 10 temas ASG segun la definicién incluida en las NEIS. Estos temas sientan la base de los
requisitos de divulgacion que figuran en el presente Estado de sostenibilidad.

S2. Trabajadores
E1. Medioambiente S1. Personal propio de la cadena de valor G1. Conducta empresarial

* Cambio climatico y « Diversidad, equidad e inclusion + Cadena de * Experiencia del * Gobierno corporativo
gestion de emisiones * Retribucién y condiciones de suministro cliente * Practicas éticas y
trabajo responsable cumplimiento
« La captacion, retencion y normativo
compromiso de los empleados * Esclavitud modernay
¢ Salud y seguridad de los trata de seres humanos
empleados

Impactos, riesgos y oportunidades materiales relacionados con la sostenibilidad
Los impactos, los riesgos vy las oportunidades materiales relacionados con la sostenibilidad identificados por IAG incluyen:

Impacto, riesgo  Ubicacion en
u oportunidad la cadena de valor

® Medioambiental

Emisiones de CO, (alcance 1y 2) de las operaciones aéreas Operaciones propias

Tema Nombre

Operaciones propias

Reduccion de emisiones mediante el uso de SAF )
y fases anteriores

Cambio climatico y

gestion de emisiones

Reduccion de emisiones mediante la renovacion de la flota Operaciones propias

Reduccion de emisiones mediante la participacion en medidas basadas Operaciones propias
en el mercado y fases anteriores

® Social interno

La captacion, retencién |nteraccidn con los empleados y defensa de sus intereses Operaciones propias
e implicacion de los
empleados Cultura corporativa y sentido de pertenencia

Operaciones propias

Cultura inclusiva Operaciones propias

Diversidad, equidad

e inclusion (DEI) Plantilla diversa

Operaciones propias

lgualdad de oportunidades y equidad para todos Operaciones propias

Salud y seguridad

de los empleados Salud y seguridad de los empleados

Operaciones propias

Didlogo social y negociacién colectiva Operaciones propias

Retribucién y

condiciones de trabajo

Condiciones justas, sostenibles y competitivas Operaciones propias

Conexion de personas, negocios y paises Fases posteriores

Mejora de la experiencia del cliente mediante la inversion en nuevos

Fases posteriores
productos

Experiencia del cliente

Mejora de la experiencia del cliente mediante programas de fidelizacién Fases posteriores

Decisiones informadas del cliente Fases posteriores

© Conducta empresarial

Practicas éticas y Operaciones propias

S . Proteccion de los denunciantes .
cumplimiento normativo y fases anteriores

Esclavitud moderna y
trata de seres humanos

Operaciones propias

Esclavitud moderna y trata de seres humanos .
y fases anteriores

Garantia de unas practicas éticas de los proveedores Fases anteriores

L. Condiciones de trabajo desfavorables en la cadena de suministro Fases anteriores
Cadena de suministro
responsable Desigualdades en el tratamiento vy las oportunidades de los trabajadores

Fases anteriores
de los proveedores

Violacion de normas de derechos humanos en las cadenas de suministro Fases anteriores

Sostenibilidad incorporada a la estrategia empresarial global Operaciones propias

Gobierno corporativo Creacion de dérganos internos de gobierno de la sostenibilidad Operaciones propias

Incentivos econdmicos de los directivos vinculados a la eficiencia en

A Operaciones propias
materia de carbono P prop

o Impacto positivo o Impacto negativo @ Oportunidad I Riesgo

Uso de este analisis de doble materialidad y revisiones futuras
IAG pretende revisar las conclusiones de este analisis de doble materialidad con una periodicidad anual, en consonancia con los requisitos
de presentacion de informacién de la CSRD.
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© Medioambiente (Planeta)

Reglamento sobre taxonomia de la UE

Consulte el apéndice del presente Estado de sostenibilidad para ver la informacion presentada en virtud del Reglamento (UE) 2020/852 (el
"Reglamento sobre taxonomia de la UE").

NEIS E1 Cambio climatico
SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

Impacto,

riesgo u
oportunidad

Nombre Descripcion Ubicacion

Operaciones
propias

La liberacion de CO; por la combustion de combustibles fosiles y SAF asociada
al funcionamiento normal de los motores de las aeronaves que se genera durante

Emisiones de CO, (alcance 1y 2)
de las operaciones aéreas

Cambio climatico
y gestion de

emisiones

las maniobras en tierra, el despegue, el vuelo vy el aterrizaje, asi como el

funcionamiento del APU durante el vuelo, contribuye al aumento de las
emisiones de efecto invernadero a nivel mundial, lo que contribuye a su vez al
calentamiento global y representa un impacto negativo en el medioambiente.

Reduccion de emisiones
mediante el uso de SAF

El SAF, derivado de fuentes renovables como la biomasa, los aceites usados o los
procesos sintéticos, ofrece una alternativa mas sostenible a los combustibles
fosiles de aviacion convencionales. La integracion de SAF en la cadena de

Operaciones
propias y fases
anteriores

suministro de combustible abre a IAG la posibilidad de limitar su dependencia de
los combustibles fosiles y reducir su huella de carbono.

Reduccién de emisiones
mediante la renovacion de la
flota

Al sustituir las aeronaves mas antiguas y que consumen mas combustible por
modelos mas nuevos, IAG tiene la oportunidad de reducir sus emisiones de
carbono, ya que estas aeronaves mas nuevas generalmente incorporan

Operaciones
propias

tecnologias avanzadas y disefios aerodinamicos que reducen el consumo de

combustible.

Compensacion de emisiones
mediante la participacion en
medidas basadas en el mercado

La participacion de las aerolineas del grupo en medidas basadas en el mercado,
como el Régimen de comercio de derechos de emision de la UE, el Régimen de
comercio de derechos de emision del Reino Unido y CORSIA, ha dado lugar a

Operaciones
propias y fases
anteriores

una aportacion de recursos financieros para apoyar las medidas de reduccion de
emisiones de carbono. Las obligaciones de cumplimiento del mercado de
carbono se aplican tanto a la produccion de combustibles como a las aerolineas

del Grupo.

o Impacto positivo 0 Impacto negativo

Estrategia

E1-1 - Plan de transicién para la mitigacién del cambio
climatico

IAG tiene como objetivo conseguir las cero emisiones netas para
2050 en todas sus emisiones de alcance 1, 2 y 3. “Cero emisiones
netas” significa que cualquier emision residual de las operaciones
de IAG en 2050, o de la fabricacién y el transporte de bienes
suministrados al Grupo, se mitigara absorbiendo una cantidad
equivalente de CO, de la atmodsfera mediante tecnologias de
absorcion de carbono.

La meta de cero emisiones netas para 2050 de IAG ha sido
evaluada de forma independiente por la Transition Pathway
Initiative (TPI), que la considerd acorde con el objetivo de
limitacion del calentamiento climatico a 1,5 °C, y nuestro objetivo a
medio plazo (lograr una reduccion del 20% en las emisiones de
alcance 1) también ha sido calificado como plenamente acorde con
el objetivo de limitar el calentamiento global por debajo de 2 °C..
La evaluacion de la TPl compard los hitos de la hoja de ruta de
2021 de IAG con los modelos de la trayectoria del conjunto del
sector elaborados por la Agencia Internacional de la Energia (AIE),
teniendo en cuenta los compromisos de absorcion de carbono.

IAG trabaja para alcanzar sus objetivos anuales climaticos para
2025, 2030 y 2050 llevando a cabo iniciativas de reduccion de
emisiones, trabajando en colaboracion con los principales grupos
de interés y solicitando proactivamente por una politica publica
favorable y abogando por el desarrollo tecnoldgico.

Las medidas y supuestos clave previstos para reducir las emisiones
incluyen la modernizacion de la flota, el uso de SAF, medidas
basadas en el mercado, incluidos los RCDE de Reino Unido y la UE
y CORSIA, asi como la absorcion de carbono.

Hoja de ruta hacia las cero emisiones netas

Desde 2019, IAG ha publicado todos los aflos actualizaciones de su
hoja de ruta para alcanzar su objetivo de cero emisiones netas
para 2050. El valor de referencia de 2019 de IAG se refiere al afio
de emisiones "maximas"” del Grupo, antes de que los niveles de
actividad se viesen afectados por la pandemia de COVID-19.

Segun los ICR de liderazgo en sostenibilidad de IAG, la hoja de ruta
del Grupo para alcanzar las cero emisiones netas y sus costes
asociados se incluyen en los planes de negocio a un afo vy tres
afos de todas las compafias operadoras, asi como a 2030 en las
actualizaciones de los riesgos de sostenibilidad revisados con
arreglo al proceso de la ERM del conjunto del Grupo. La hoja de
ruta también forma parte de los compromisos de IAG en materia
de sostenibilidad medioambiental, que se detallan en la politica de
sostenibilidad medioambiental aprobada por el Consejo de
Administracion de IAG en 2022. El progreso hacia la reduccion de
emisiones de esta hoja de ruta se monitorea a través de la red de
sostenibilidad (ISN, por sus siglas en inglés) de IAG. Los
indicadores clave de rendimiento trimestrales sobre nuestro
avance en la reduccion de emisiones de carbono se comparten con
la Comision SECR. La politica de sostenibilidad ambiental del
Grupo vy la estrategia Flightpath net zero estan disponibles en el
sitio web de IAG.



Hoja de ruta para la reduccién de emisiones de carbono de alcance 1

La hoja de ruta de emisiones de alcance 1 que se muestra a continuacion es el escenario central mas reciente del Grupo, que presupone un
apoyo continuo de las politicas para la reducciéon de emisiones de carbono de la aviacion, una recuperacion general a los niveles de
demanda de pasajeros de 2019 para 2024 y un crecimiento anual de la demanda alineado con las previsiones de crecimiento a largo plazo
reveladas en las notas 4 y 17 de los estados financieros. Las actualizaciones de nuestra hoja de ruta en 2024 se centran en aumentar el uso
de SAF en nuestras operaciones a corto plazo y reflejar nuestra inversion en captura de carbono antes de 2030. Mas alld de 2030, la hoja
de ruta mantiene el supuesto de que se lograrad un ahorro de emisiones del 5% gracias a la modernizacion del espacio aéreo para 2050. Las
emisiones modeladas segun nuestro escenario de crecimiento de la demanda reflejan los plazos tipicos para la operacion de aeronaves vy las
emisiones "blogueadas"” atribuidas a la actividad de vuelo con estos activos (que son aproximadamente de mas de 20 afos). Esto esta
relacionado con nuestros supuestos sobre la renovacion de la flota y la introduccion de aeronaves de cero emisiones que esperamos que se
incorporen a la flota a partir de 2040, con base en los supuestos actuales de los fabricantes de aeronaves.

Hoja de ruta de IAG para alcanzar las cero emisiones netas de alcance 1
millones de toneladas de CO, (MT)

Porcentaje de reduccion de CO,
(70% del combustible es SAF en 2050)

8,4
=l 19 %
-
-
=@
2019 2025 2030 2035 2040 2045 2050
B Nuevas aeronaves y eficiencia operacional B Combustibles de aviacion sostenibles
Captura de carbono RCDE/CORSIA
= = Emisiones netas = Emisiones brutas
— Aumento demanda ® Objetivo de emisiones netas de IAG
=@- Emisiones brutas de 2024 Emisiones netas de 2024
Las palancas de reduccion de emisiones del plan de transicién de IAG incluyen:
E1-3 Objetivos en materia de mitigaciéon y adaptacién al cambio climatico
Contribucion Contribucion
Herramienta de estimada a la estimada a la
reduccion de reduccion de reduccion de
emisiones de carbono  Gastos operativos o de capital significativos Inversiones en empresas/socios clave en emisiones brutas de emisiones brutas de

innovacion alcance 1en 2030 alcance 1en 2050

ZeroAvia (fabricante de aeronaves
IAG invertird unos 12.600 millones de de hidrégeno)
Aeronaves nuevas euros entre 2025y 2029 en 171 aeronaves
y operaciones nuevas vy eficientes. Consulte la nota 15
propias del informe financiero para obtener mas
informacion NAV Flight Services (servicios de
planificacion de vuelos)

en el plan de transicion necesarios para la aplicacion del plan

16 (software de gestion de
combustible)

A 31 de diciembre de 2024, nuestra

compra total para acuerdos de compra Los productores de SAF incluyen:
de SAF supera los 3.500 millones de Lanzalet

dolares estadounidenses, segun los
precios de energia asumidos y los
margenes contratados para la producciéon  Infinium
de SAF

Twelve

En 2024, British Airways firmdé un
acuerdo para comprar 33.000 créditos ; ;
de captura de carbono en virtud de una  Heirloom (start-up dedicada a la

Captura de asociaciéon con CURS, Standard captura de carbono)
e " Chartered y UNDO, como parte de una CURS (plataforma para el apoyo de 5 % 19 %
compra mas amplia de 9 millones de tecnologias de absorcion de

libras esterlinas de creditos de captura de  carbono)
carbono en Reino Unido y en el
extranjero

Continuamos promoviendo el

fortalecimiento de CORSIA para limitar

las emisiones netas de la aviacion y la CHOOOSE (plataforma de
compra de derechos de emision de compensacion para clientes)
carbono y créditos de compensacion

para cumplir con nuestras obligaciones

Medidas basadas
en el mercado y
compensacion de
las emisiones de
carbono




Hoja de ruta para la reduccién de emisiones de carbono de alcance 3

IAG amplié su compromiso de alcanzar cero emisiones netas para 2050 para incluir las emisiones de alcance 3 de su cadena de suministro
en 2021, que representan aproximadamente el 30% de la huella de emisiones total del Grupo. IAG reconoce que la mayoria de estas
emisiones se atribuyen a la produccién de combustible upstream (alcance 3.3) y a los bienes y servicios adquiridos (alcance 3.1) asociados
con el mantenimiento y la reparacion de aeronaves.

La hoja de ruta de alcance 3 de IAG gue se muestra a continuacion se ha creado utilizando supuestos de crecimiento de la demanda
alineados con las emisiones de alcance 1de IAG. Nuestra vision de la reduccion de emisiones de carbono de la cadena de suministro se
forma a partir de una revision bibliografica de los planes de descarbonizacion de los proveedores, centrandose en las categorias de
emisiones que representan la mayoria de las emisiones de alcance 3 enumeradas anteriormente. Las reducciones en las emisiones de
alcance 3.3 estan alineadas con las expectativas de uso de SAF de IAG y corresponden a un volumen decreciente de emisiones asociadas
con la produccion de queroseno para aeronaves a base de combustibles fdsiles. Esperamos utilizar la captura de carbono para mitigar las
emisiones residuales de estas operaciones, en linea con los voliumenes que IAG espera utilizar para mitigar las emisiones residuales de las
operaciones directas (alcance 1).

Hoja de ruta de IAG para alcanzar las cero emisiones netas de alcance 3
millones de toneladas de CO, (MT)

2019 2025 2030 2035 2040 2045 2050
B Descarbonizacion cadena de valor Captura de carbono
= = Emisiones netas = Aumento demanda
= Emisiones brutas =@~ Emisiones de 2024

Las palancas de reduccién de emisiones de carbono del plan de transicién de IAG incluyen:

E1-3 Objetivos en materia de mitigaciéon y adaptacién al cambio climatico

Contribucion Contribucion
Herramienta de estimada a la estimada a la
reduccion de reduccion de reduccion de
emisiones de carbono  Gastos operativos o de capital significativos Inversiones en empresas/ emisiones brutas de emisiones brutas de
en el plan de transicién necesarios para la aplicacion del plan socios clave en innovacion alcance 3en 2030  alcance 3 en 2050

« EI79% de los proveedores por gasto han presentado
cuadros de mando sobre el desempefio ASG.

« Clausula contractual con proveedores sobre
sostenibilidad.

« Desarrollo de una herramienta integral de
medicion de emisiones de alcance 3 en asociacion
con Watershed, para priorizar los esfuerzos de
reduccion de emisiones de carbono en toda la
cadena de valor.

Reducciones de
emisiones de
carbono de la

EcoVadis (calificacion
de sostenibilidad
empresarial) 34 % 84 %

cadena de Watershed (plataforma
s * Los acuerdos de compra para el uso de SAF o

suministro ) . de reporte de emisiones)

(consultar la hoja de ruta de emisiones de alcance

1 reducird las emisiones de ACV asociadas con la

produccion de combustibles (ya gque conduce a

una reduccioén correspondiente de la produccion

de queroseno para aeronaves a base de

combustible fosil).

Heirloom (start-up de

TP Consulte la hoja de ruta de emisiones de alcance 1 capfiifa de carbono) 5% 16 %
carbono CURS (plataforma de

captura de carbono)




Gestion de impactos, riesgos y oportunidades
Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con el Clima (TCFD,
por sus siglas en inglés)

Resumen del TCFD

IAG fue una de las primeras companias en adoptar las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD) vy realizé por primera vez un andlisis de escenarios conforme con el TCFD en 2018, adelantédndose al
requisito de Reino Unido (Listing Rule 9.8), que define la informacidn que debe incluirse en el informe y las cuentas anuales de una empresa.

Las descripciones de las recomendaciones del TCFD se encuentran en su sitio web. IAG ha aplicado a este informe las recomendaciones
establecidas por el TCFD para todos los sectores. En la revision interna del cumplimiento de las 11 recomendaciones bdasicas del TCFD no se
identificd ninguna deficiencia ni cambios importantes respecto del afio pasado.

Gobierno

Estrategia

Gestion del riesgo

Parametros y metas

Comunicar el marco de
gobierno de la organizacion en
torno a los riesgos y
oportunidades relacionados
con el clima

Divulgar los impactos reales y
potenciales de los riesgos y
oportunidades relacionados
con el clima en las actividades,
la estrategia y la planificaciéon
financiera de la organizacion
cuando dicha informacion sea
material

Comunicar de qué manera la
organizacion identifica, evalua
y gestiona los riesgos
relacionados con el clima

Divulgar los parametros y
objetivos utilizados para
evaluar y gestionar los riesgos
y oportunidades relacionados
con el clima cuando dicha
informacioén sea material

Actividades actuales

Supervision del Consejo a
través de la Comision de
Seguridad, Medioambiente vy
Responsabilidad Corporativa
(SECR); gobierno solido;
analisis de doble materialidad
completado en 2024

Cumplimiento de la estrategia
Flightpath net zero y nueve
ICR de liderazgo; préstamos
vinculados a la sostenibilidad
para British Airways e Iberia;
analisis de escenarios
armonizados con el TCFD;
planes financieros y
empresariales a uno vy tres
afos gque integran aspectos de
sostenibilidad; nueva clausula
contractual de sostenibilidad
para proveedores

Los riesgos de la aviacion
sostenible se gestionan como
un riesgo principal y se revisan
periddicamente dentro de los
procesos de ERM. IAG utiliza
un modelo cuantitativo para
completar sus evaluaciones.

Indicadores y objetivos claros
para 2025, 2030 y 2050;
remuneracion relacionada con
el clima para altos ejecutivos vy
directivos

Actividades futuras previstas

Cambios en los procesos y
controles para lograr una
verificacion razonable

Aumento de la compra de
SAF, andlisis de escenarios en
curso, revision de las
directrices y pruebas sobre las
vias para promover la
transicion hacia el escenario de
15°C

Trabajo mas detallado sobre
los impactos de los riesgos
hasta 2030 y 2040;
actuaciones para maximizar la
resiliencia climatica; ICR de
mitigacion del riesgo

Cumplimiento de los objetivos
actuales; revision de los
objetivos para 2030 en
consonancia con las ultimas
evidencias relacionadas con la
transicion armonizada con el
objetivo de 1,5 °C

Analisis de escenarios acorde con el TCFD para 2024

En 2024, IAG repitid un ejercicio de analisis de escenarios acorde
con las recomendaciones del TCFD y basado en los ejercicios de
aflos anteriores. Entre las principales medidas adoptadas en este
analisis se incluyen:

* El equipo de Sostenibilidad de IAG vy el equipo de ERM revisaron
todos los riesgos y oportunidades relacionados con el clima y los
impactos potenciales hasta 2027 y 2030. Los impactos de los
riesgos principales y otros se cuantifican en el marco del
proceso de ERM del Grupo, que es supervisado por el Consejo;

* las aerolineas operadoras han elaborado modelos de los costes
relacionados con el cumplimiento de la normativa, incluidos los
de los RCDE de Reino Unido vy la UE, y de CORSIA, hasta 2050;

* el andlisis de escenarios acorde con el TCFD se repitio utilizando
un doble marco temporal de 2030 y 2050;

* serealizd un andlisis continuo de la estrategia Flightpath net
zero hasta 2050;

¢ en 2024 IAG incluyd una trayectoria de concentracion
representativa (RCP, por sus siglas en inglés) con un escenario de
aumento de la temperatura de 5 °C para conocer el posible
abanico de resultados de los fendmenos meteoroldgicos futuros; y

¢ se armonizaron el analisis de doble materialidad y las
conclusiones del andlisis acorde con el TCFD.

Los escenarios formulados son el fundamento de la estrategia, la
planificacion, la gestiéon de riesgos vy la gestion financiera.

IAG adopta un enfoque proactivo en la gestion de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima, y mantiene el
compromiso de gestionar sus aspectos regulatorios, de reputacion,
financieros, de mercado y tecnoldgicos.

Nuestro andlisis acorde con el TCFD en 2024 adoptd la forma de
un debate estructurado y cualitativo sobre los posibles impactos
relacionados con el clima vy las respuestas empresariales, utilizando
las Ultimas pruebas y analisis de fuentes reconocidas como la ONU,
EUROCONTROL y Climate Action Tracker (CAT). El andlisis de
2024 se llevo a cabo en consonancia con la Ultima actualizacion de
las recomendaciones del TCFD publicada en 2021. Armonizamos
esta evaluacion acorde con el TCFED con las conclusiones del
andlisis de doble materialidad empleado para determinar el alcance
del presente Estado de sostenibilidad.

Se eligieron escenarios de calentamiento de 1,5 °C' para los riesgos
de transicion, en reconocimiento de los objetivos globales v de
IAG. También se escogieron escenarios de calentamiento de 2 °Cy
3 °C para los riesgos fisicos, de acuerdo con las proyecciones de la
ONU mas recientes. En el andlisis de este afio se ha incluido un
nuevo escenario de calentamiento extremo de 5 °C para que nos
ayude a entender nuestra capacidad de adaptacién a un mundo en
el que las operaciones cambiarian de forma significativa debido a
unas temperaturas muy elevadas.

Se eligio el afio 2030 como marco temporal clave, habida cuenta
de los objetivos de IAG y de los marcos temporales de politicas
clave como los mandatos en materia de SAF. Esto también esta
armonizado con la evaluacién de riesgos para la sostenibilidad de
la ERM de IAG para 2030. Se considerd asimismo el afio 2040
debido a la posibilidad de que el mundo supere los 1,5 °C en la
década de 2030, lo que provocaria cambios sociales mas rapidos.

En el ejercicio de TCFD participaron representantes de la Red de
sostenibilidad de IAG (ISN), que incluye empleados de Estrategia,
Tesoreria, Operaciones de Vuelos, Finanzas, Asuntos
Gubernamentales, Planificacion Comercial, Relaciones con los

1 Se eligieron escenarios “ordenados” y “desordenados” segun las definiciones del TCFD. Estos escenarios comparan cambios suaves, predecibles e
idealizados relacionados con el clima con cambios abruptos, variables y desarticulados entre regiones.



Inversores, Personal, Gestion del Riesgo Empresarial, IAG GBS e
IAG Loyalty, asi como representantes de sostenibilidad de todas
las companias operadoras. El equipo de Sostenibilidad del Grupo
recopild las aportaciones, que fueron revisadas por el IAG
Sustainability Steering Group vy la Comision de Seguridad,
Medioambiente y Responsabilidad Corporativa (SECR).

El Grupo sigue siendo resiliente a los impactos mas materiales
relacionados con el clima -cambios de las politicas que afecten al
conjunto del sector-, que se han cuantificado y cuyos planes de

mitigacion se han integrado en la planificacion financiera y estratégica.

Los cambios que afectan al conjunto del sector también crean
oportunidades para que el Grupo sea mas resiliente que sus
competidores. Para hacer frente a la importante incertidumbre en
torno a las futuras tendencias politicas, tecnoldgicas y de mercado,
IAG repite anualmente este analisis de escenarios. Seguiremos
aplicando planes de accion en los proximos afos para mejorar aun
mas la resiliencia frente al conjunto de los cambios.

Riesgos y oportunidades

Los riesgos relacionados con el clima se evaluan y gestionan
dentro del marco de ERM, tal y como se describe en la seccion
"Gestion de riesgos vy principales factores de riesgo” de este
Informe anual, dentro del riesgo principal “Aviacion sostenible”.
Ademas de esto, los IRO identificados en el analisis de doble
materialidad realizado por IAG en 2024 consideraron los riesgos
previamente evaluados en el marco del TCFD, que continua
analizando la amplia gama de posibles riesgos fisicos, de mercado,
de politicos y tecnoldgicos relacionados con el clima que podrian
afectar nuestras operaciones. En el marco del analisis de doble
materialidad de IAG, no se identificaron riesgos materiales de
caracter financiero para el Grupo.

Los riesgos transitorios afectan principalmente a la actividad aérea
entre destinos europeos, que se calculd en base a los vuelos incluidos
en los RCDE de EU, Reino Unido vy Suiza, y representaron alrededor
del 26% de las emisiones de alcance 1de IAG en 2024. Los riesgos
fisicos podrian afectar a las operaciones de IAG en toda su red
mundial, dada la naturaleza global del cambio climéatico.

Evaluacion de riesgos acorde con el TCFD

Tipo de riesgo

IAG considera los factores de riesgo relevantes que podrian afectar a
cada riesgo por region y escala temporal. Esta variabilidad puede
deberse a la fragmentacion de la definicion, el alcance y la aplicacion
de las politicas, a percepciones cambiantes del mercado o a la
aparicion imprevisible de nuevas tecnologias (entre otras causas). IAG
considera su estrategia de mitigacion para cada riesgo teniendo en
cuenta estos factores. Para obtener mas informacion, consulte la tabla
"Impactos de los riesgos y oportunidades de mitigacion segun la
evaluacion acorde con el TCFD".

Los objetivos de reduccion de carbono de la estrategia Flightpath
net zero son los pardmetros clave para evaluar la mitigacion de
estos riesgos o la resiliencia frente a ellos, junto con la
consideracion de estos en los procesos de gobierno pertinentes. El
entorno de riesgo externo, la materialidad de los riesgos, las
medidas de mitigacion y los ICR de estas medidas de mitigacién se
revisan periddicamente.

La siguiente tabla enumera los riesgos evaluados mediante el
proceso de ERM vy el andlisis de doble materialidad. Los riesgos
mas materiales son los relacionados con las politicas publicas. Los
marcos temporales de los riesgos coinciden con los de la
planificacion corporativa.

Las oportunidades relacionadas con el clima se refieren a la posible
incidencia positiva de los esfuerzos realizados para mitigar los
efectos del cambio climatico y adaptarse a ellos, por ejemplo a
través del ahorro de recursos y costes, la adopcioén y utilizacion de
tecnologias de bajas emisiones, el desarrollo de nuevos productos
y servicios, y el aumento de la resiliencia en toda la cadena de
suministro. Las oportunidades se identifican como actuaciones que
se podrian poner en marcha en el Grupo para reducir nuestra
exposicion a los riesgos climaticos. Las oportunidades que se
presentan a continuacion coinciden con las identificadas en el
andlisis de doble materialidad de IAG, y se gestionan dentro de las
companias operadoras con arreglo al marco de la ERM.

Dependencia del

segun el TCFD Descripcidn de riesgos Marco temporal Tendencia' escenario’
Fisi Resiliencia ante fendmenos meteoroldgicos extremos M Al alza  Temperatura
isico
Resiliencia de las rutas vy los bienes a los cambios climaticos cronicos L Estable  Temperatura
Gasto de los clientes debido a la percepcion del progreso de IAG o la ) L
T ; P P prog C A la baja Transicion
aviacion en materia de ASG
Calidad percibida de los proyectos de compensacion y absorcion M Al alza Transicion
Mercado Activismo vy protestas de accién directa por la inaccion climatica C Estable Transicion
Preparacion de la cadena de suministro L Estable Transicion
Entrega de SAF frente a los volumenes comprometidos en los contratos L,
M Al alza Transicion
de compra
Litigios contra las reducciones de carbono mediante compensacion o
C Al alza Transicion
declaradas
Impacto de la politica climatica de la UE y Reino Unido en la demanda L Estable Transicion
Politicas Resistencia a los cambios en los precios de los RCDE/CORSIA M Al alza Transicion
publicas Asimetria de politicas entre regiones M Al alza Transicion
Regulacioén adicional de la actividad, no de las emisiones L Estable Transicion
Falta de infraestructuras o politicas de apoyo para los SAF M A la baja Transicion
Regulacién de los efectos no relacionados con el CO, M Al alza Transicion
) Acceso y preparacion para tecnologias con menos emisiones L Estable Transicion
Tecnologia o _ L
Acceso al suministro de SAF M A la baja Transicion
Evaluacién de oportunidades acorde con el TCFD
Las oportunidades que se exponen a continuacion proceden del analisis de doble materialidad de IAG.
Tipo de
oportunidad Marco Dependencia del
segun el TCFD Descripcion de oportunidades temporal Tendencia' escenario?
Inversion estratégica en SAF C Estable Transicion
Mercado . i . o
Incorporacion de una flota nueva y mas eficiente C Estable Transicion
Inversion en tecnologias con menos emisiones C Al alza Transicion
Tecnologia Programas estratégicos de inversidn de capital riesgo e interaccion con start-ups M Estable Transicion
Inversion en innovacién de productos y transicion a materiales sostenibles M Estable Transicion

Leyenda: a corto plazo (C) es de 1a 3 afios; a medio plazo (M), de 3 a 5 afnos; y a largo plazo (L) es mas de 5 anos.



Analisis de escenarios acorde con el TCFD

IAG sigue analizando los escenarios de riesgo y transicion para utilizarlos como fundamento de los planes de mitigacion hasta 2030. A
continuacidn se indican los parametros clave para definir los escenarios, basados en la ONU, el Climate Action Tracker (CAT), el Comité de
Cambio Climatico del Reino Unido y analisis internos. Estos pardmetros se revisan continuamente.

Parametros de riesgo fisico Proyeccion actual Escenario de 2 °C Escenario de 3 °C Escenario de 5 °C

Escenario global hasta 2100 2,4 °C RCP*2,6 RCP 4,5 RCP 8,5

Politicas/ Objetivos Escenario acorde con

Autoridad responsable Parametros de riesgo de transicion - 2030 proyecciones actuales actuales el objetivo de 1,5°C

Grupo intergubernamental de expertos

sobre el cambio climatico de la ONU

(IPCC, por sus siglas en inglés)* Emisiones mundiales frente a 2019 0% (7% 4N%

Gobierno de Reino Unido Emisiones de Reino Unido frente a 2019 (28)% 42)% (42)%
(55)% (a través

Comision de la UE Emisiones de la UE frente a 1990 de Objetivo 55) (55)% ©2)%

Gobierno de EE. UU. Emisiones de EE. UU. frente a 2005 B7)% B0O)Y% 58)%
(15)% (a través

OACI Emisiones (netas) de la aviacion frente a 2019 de CORSIA) 5)% a5)%

1 Los riesgos u oportunidades pueden estar aumentando (al alza), disminuyendo (a la baja) o ser estables desde una perspectiva del negocio. IAG
calcula esto a partir de modelos estratégicos centrales y previsiones econdémicas, y la tendencia del riesgo que se muestra se basa en una evaluacion
a final de afo, en relacién con la revision anual.

2 Sielimpacto de los costes depende mas del escenario de temperatura o del tipo de transicion (ordenada o desordenada).

W

Trayectoria de Concentracion Representativa (RCP), un escenario globalmente reconocido para los cambios fisicos con diferentes rangos de temperatura.

4 Una reduccion del 41% para 2030 representa una transicion ordenada. El IPCC representa una transicion desordenada (27)%) porgue una reduccion
menor de las emisiones globales hasta 2030 requiere una reduccion de las emisiones de carbono rapida después de 2030 para volver al escenario

de 1,5 °C para 2100.

Impactos de los riesgos y oportunidades de mitigaciéon segun la evaluacién acorde con el TCFD
A continuacidn se detallan los riesgos identificados por la evaluacion acorde con el TCFD del Grupo y su relaciéon con los IRO identificados
a través del andlisis de doble materialidad de IAG.

Principal
actividad
expuesta de las
Tema relacionado companias
Descripcion Impactos financieros del analisis de doble  Resumen de la evaluacion operadoras del
de riesgos potenciales no mitigados Cémo lo mitiga IAG materialidad acorde con el TCFD Grupo
Fisico
Resiliencia ante Dias de pérdida de Los procesos de Cambio climatico  Se revisd la exposicion de Aerolineas
fendmenos ingresos por resiliencia operativa y gestion de las actividades del Grupo a
meteoroldgicos perturbaciones existentes pueden emisiones impactos climaticos
extremos adicionales de vuelos vy minimizar las temporales que pueden
costes asociados de perturbaciones afectar a nuestra capacidad
mitigacion y adicionales (por ejemplo, para operar, tales como
compensacion a los causadas por turbulencias fendmenos meteoroldgicos
pasajeros en los vuelos entre graves (turbulencias,
EE. UU. y Reino Unido) depresiones,
precipitaciones intensas)
que alteran los programas
de vuelo y provocan
cancelaciones y desvios de
vuelos
Resiliencia de las  Cambios en los ingresos  El tamafo de la red de Cambio climatico Evaluacion basada en la Aerolineas

rutas y los derivados de una red de
activos a los rutas diferente o una
cambios frecuencia distinta de
climaticos vuelos a destinos
cronicos afectados por el clima;

cambios en los costes de
mantenimiento
operativo

rutas hace que los
impactos por encima de
lo previsto no sean
materiales, por lo que no
es necesario tomar
medidas inmediatas. Las
aeronaves son activos
moviles que pueden
trasladarse a diferentes
lugares para tener en
cuenta, por ejemplo, una
mayor incidencia de
huracanes en el Caribe

y gestiéon de
emisiones

localizacion de destinos de
alto riesgo susceptibles de
sufrir los impactos de
cambios climaticos y
atmosféricos cronicos.
Evaluacion de los
aeropuertos mas expuestos
a la subida del nivel del
mar, que puede afectar a
nuestra capacidad para
operar en ellos o a la venta
de vacaciones a destinos
relacionados. Medido como
una pérdida de ingresos vy
también como un aumento
de los costes operativos
para la empresa




Descripcion

Impactos financieros

Tema relacionado

del analisis de doble

Resumen de la evaluacion

Principal
actividad
expuesta de las
companias
operadoras del

de riesgos potenciales no mitigados Cémo lo mitiga IAG materialidad acorde con el TCFD Grupo
Mercado
Gasto de los Los clientes cambian la Reduccion de emisiones, Cambio climatico Se evalud el impacto de Aerolinea y
clientes debido a frecuencia de sus vuelos, desarrollo de cuadros de vy gestion de potenciales aumentos de negocios de
la percepcion del la duracién de sus viajes indicadores de emisiones  emisiones costes de servicios fidelizacion
progreso de IAG o gastan menos en para los clientes, refuerzo sostenibles sobre los
o la aviacion en comparacion con otros  de las comunicaciones clientes y las ratios de
materia de ASG operadores de con los clientes, apoyo de fidelizacion debido a la
transporte u otros instrumentos conexion con la marca a
medios de transporte internacionales como través de valores
CORSIA, trabajo a través compartidos
de asociaciones
sectoriales para promover
soluciones ecoldgicas
Calidad percibida Exposicion ala Planificacion financiera Cambio climatico Medido como un aumento  Aerolineas
de los proyectos variabilidad repentina de para gestionar la volatilidad vy gestion de de los costes operativos
de compensacion los precios, coste de los  de precios, gobierno para emisiones basado en la evaluacion
y captura créditos CORSIA, escala garantizar la calidad de las prevista de los precios de
de crecimiento de los compensaciones, una hoja mercado CORSIA y las
costes de aqui a 2050 de ruta para las capturas obligaciones de IAG
debido al volumen basada en evidencias derivadas de CORSIA
disponible de captura externas, defensa de
para lograr las cero politicas de apoyo vy planes
emisiones netas de supervision
Activismo vy Riesgo de activismo de  Aplicacion de las mejores Cambio climatico  Se evalud la probabilidad Aerolineas
protestas de los accionistas, de practicas del sector y de vy gestion de de que se tomen medidas
accion directa manera que las ONG o los requisitos normativos  emisiones contra el sector de la
por la inaccién los activistas pueden de los paises en los que aviacion. IAG ha sido un
climatica denunciar a la empresa  operamos. Aumento de la actor clave a la hora de
por su supuesta inaccidén transparencia de la influir en la adopcion de
climatica, lo que puede informacion a nuestros metas ambiciosas en el
dar lugar a costosas clientes y grupos de sector y mantiene una
batallas legales y daflos  interés, y mantenimiento relacion muy activa con sus
para la reputacion de una comunicacioén principales grupos de
activa con ellos interés
Preparacion de la Las obligaciones de la Programa de Cadena de Medido como un aumento  Todas las
cadena de normativa en materia de sostenibilidad de la suministro del coste de los bienes y compafias
suministro sostenibilidad o el cadena de suministro, que responsable servicios adquiridos por operadoras
cambio tecnolodgico incluye evaluaciones ASG IAG a sus proveedores
causan cambios y analisis de riesgos de los
imprevistos en el coste proveedores
de los bienes vy servicios
suministrados a IAG
Entrega de SAF El suministro de SAF con  Formalizar contratos para Cambio climatico Medido como el coste del Aerolineas
en virtud de arreglo a los compromisos la compra de SAF vy y gestion de SAF utilizando los precios
acuerdos de acordados no se materializa participar en el capital de  emisiones de mercado para alcanzar
compra debido a la escasez de proyectos en fase inicial la meta de SAF para 2030
comprometidos  oferta en el mercado oal cuando proceda. de IAG
fracaso en el desarrollo de Supervisar el desarrollo
los proyectos, lo que de proyectos de SAF y
expone a IAG a SAF a tratar de adquirir un
precios de mercado, volumen por encima de
penalizaciones por los niveles objetivo
recompra o costes de
carbono
Politicas publicas
Litigios contra las Litigios por el uso de Diligencia debida sobre Cambio climatico Medido utilizando el analisis Aerolineas

reducciones de
carbono
mediante
compensacion
declaradas

créditos para

compensaciones

voluntarias o de

cumplimiento que no
logran las reducciones de
emisiones declaradas y
generan costes legales

los proyectos de
compensacion del
carbono y preparacion de
directrices internas para
las comunicaciones
externas

y gestion de
emisiones

del litigio mas reciente que
haya afectado al sector de
la aviacion y un analisis del
riesgo para IAG




Descripcion
de riesgos

Impactos financieros
potenciales no mitigados

Cémo lo mitiga IAG

Tema relacionado
del analisis de doble
materialidad

Resumen de la evaluacion
acorde con el TCFD

Principal
actividad
expuesta de las
companias
operadoras del
Grupo

Impacto de la El traslado de los costes  Evaluacion de las Cambio climatico Se midid el mercado de Aerolineas
politica climatica en todo el sector afecta repercusiones de las y gestion de carbono y los costes de
de la UE y Reino al precio de los billetes y, nuevas politicas en el emisiones combustible como
Unido en la por tanto, a la demanda marco de la planificacion porcentaje de los costes
demanda y la estrategia financieras totales de ASG para IAG en
a mas largo plazo 2030
Resiliencia frente La exposicion a subidas  Estrategia para reducir el  Cambio climatico Se compararon las Aerolineas
a los cambios de de precios a largo plazo impacto de la volatilidad vy gestion de previsiones de precios del
precios CORSIA/ afecta a los costes de de precios; utilizacion de  emisiones mercado del carbono en la
RCDE cumplimiento los precios del carbono en red de rutas del Grupo
la planificacion financiera
y de la flota
Asimetria de Cambio del nimero de Defensa de soluciones Practicas éticasy Medido mediante la revision Aerolineas

politicas entre

clientes en relacion con

globales como el

cumplimiento

de las diferentes

regiones otros operadores de "objetivo aspiracional a normativo obligaciones regulatorias

transporte sometidos a largo plazo de la OACI" de cada pais y la

regimenes politicos mads acordado en 2022 determinacion de sus

favorables o mas consecuencias para IAG

restrictivos
Regulacién Los impuestos o Defensa de medidas de Practicas éticasy  Se evalud el impacto Aerolineas y
adicional de la gravamenes del sector reduccion de emisiones cumplimiento potencial de los requisitos negocio de
actividad, no de  aumentan los costes como el combustible SAF  normativo regulatorios por politica y fidelizacion
las emisiones operativos y pueden vy lucha contra medidas jurisdiccion

afectar a la demanda; las econdmicamente

medidas de gestiéon de la ineficaces como los

demanda equivalen a impuestos

una pérdida de ingresos.

Las restricciones de

ruidos no se incluyen en

este riesgo, pero se

analizan como riesgo

independiente a través

del marco de la ERM
Cambios en la Precios mas altos de los Defensa de la politica de  Cambio climatico  Se evalud nuestra Aerolineas
politica de los SAF en los mercados SAF, por ejemplo, a través vy gestion de exposicion a los SAF a
SAF principales debido a la del Jet Zero Council de emisiones precio de mercado, en

falta de inversién en la Reino Unido, y una relacion con nuestra

produccion de SAF o al  estrategia para adquirir capacidad para contribuir al

coste de los insumos SAF en regiones donde desarrollo de una politica

exista una politica de SAF adecuaday al
favorable disefo de sistemas de
incentivos de SAF eficaces

Regulacion de los Potencial multiplicador Estudios externos sugieren  Cambio climatico  Se evaluaron las posibles Aerolineas

efectos distintos
al CO,

de los costes del RCDE;
pérdida de ingresos por
restricciones de rutas, o
costes operativos
debido a la gestion de
impactos distintos al CO,

que tan solo un 10% de los
vuelos podrian representar
el 80% de los impactos.
Actuaciones a través de
asociaciones sectoriales
para apoyar el seguimiento
y soluciones especificas
como la optimizacion de
rutas y la adopcion de SAF

y gestion de
emisiones

implicaciones de costes de
la normativa sobre
impactos distintos al CO,
sobre las operaciones del

Grupo. Seguimos apoyando

iniciativas de investigacion
gue ayuden a mejorar la
comprension de los
impactos no relacionados
con el CO, sobre el clima

Tecnologia

Acceso y
preparacion para
tecnologias con
menos emisiones

Mayores costes de los
RCDE si se restringe el
acceso a la tecnologia o
su desarrollo es lento

El equipo de Hangar 51
Ventures armoniza su
investigacion y su trabajo
con la estrategia
Flightpath net zero

Cambio climatico
y gestion de
emisiones

Se evalud el coste marginal

de las distintas tecnologias
de absorcion de carbono y
el papel que pueden
desempenar en el plan de
transicion climatica de IAG

Aerolineas e
IAG Cargo

Acceso a SAF

Evolucion de los precios
unitarios de los SAF en
los principales mercados

Formalizar acuerdos para
la compra de SAF vy
participar en el capital de
proyectos en fase inicial,
cuando proceda

Cambio climatico
y gestion de
emisiones

Se evaluo la oferta mundial
de SAF, los mandatos de
SAF y el volumen de SAF
necesario para alcanzar el
objetivo de SAF de IAG
para 2030

Aerolineas

20



Oportunidades e impactos financieros segun la evaluacién acorde con el TCFD
A continuacion se detallan las oportunidades identificadas por la evaluaciéon acorde con el TCFD del Grupo y su relacion con los IRO

identificados a través del analisis de doble materialidad de IAG.

Descripcion de
oportunidades segun la

Tema relacionado
del analisis de doble Resumen de la evaluacion acorde con

Principal actividad
expuesta de las
companias operadoras

pagina anterior Posibles repercusiones financieras materialidad el TCFD del Grupo
Mercado
Inversion estratégica Asegurar las cantidades de SAF Cambio climatico Se analizd el mercado para Aerolineas
en SAF necesarias para cumplir las metas internas y gestion de identificar incentivos de politicas

y regulatorias no solo reduce el impacto  emisiones favorables que permitan una

climatico de IAG, sino que también ofrece transicion verde, lo que ayudard a

una importante reduccion potencial de IAG a asegurarse el suministro de

los costes operativos anuales respecto de manera temprana y evitar la

las obligaciones del mercado de carbono exposicion a los precios del

del Grupo mercado
Incorporacion de Al introducir en su flota nuevas Cambio climatico Se actualizaron los modelos Aerolineas

una flota nueva y
mas eficiente

aeronaves que consumen menos
combustible, las aerolineas del Grupo
pueden mitigar los costes de
cumplimiento incurridos en los
mercados de carbono, que regulan las
emisiones de carbono de las rutas en
las que opera

y gestién de
emisiones

internos de precios del carbono
para evaluar la contribuciéon de unas
aeronaves nuevas y que consumen
menos combustible a la
consecucion de las metas climaticas
de IAG, y la reduccion de los
costes de explotacién asociados

Tecnologia

Inversion en La aplicacién de nuevas tecnologias, Cambio climatico Se analizd la contribucion positiva  Aerolineas vy
tecnologias con como equipos de a bordo mas ligeros oy gestion de de las nuevas tecnologias a las negocio de
menos emisiones programas informaticos que permitan emisiones operaciones directas, reduciendo el fidelizacion

adaptar mejor los volumenes de
combustible a las necesidades del
vuelo, brinda la oportunidad de
aumentar el ahorro de combustible, lo
que puede contribuir a reducir los
costes operativos

consumo de combustible y la
generacion de residuos, por
ejemplo en soluciones de
almacenamiento de cargas como
las correas y el disefo de palés. Se
evalud el impacto de la inversién
en absorcion de carbono para el
desarrollo de la sefal del mercado
necesaria para el aumento de la
oferta futura

Programas En su busqueda de las cero emisiones Cambio climatico Se evalud la contribucién de las Aerolineas
estratégicos de netas de carbono para 2050, IAG tiene vy gestion de diferentes tecnologias a nuestras
inversion de capital  una importante oportunidad financiera emisiones operaciones para conseguir
riesgo e interaccion  de invertir en soluciones innovadoras nuestras metas climaticas. La
con start-ups para reducir sus emisiones. Esto implica colaboracién de IAG con

explorar asociaciones y tecnologias de ZeroAvia para explorar la

vanguardia para acelerar el avance tecnologia de las aeronaves que

hacia esta meta funcionan con hidrégeno es un

buen ejemplo de este enfoque

Inversion en Al desarrollar nuevos productos, como  Gestién de Se evalud el impacto del apoyo a Todas las
innovacion de los centrados en la reduccioén de residuos y la investigacion y el desarrollo de  compafias
productos y residuos a bordo, IAG puede economia productos para la transiciéon operadoras
transiciéon a aprovechar la creciente demanda de circular hacia cadenas de suministro mas

materiales
sostenibles

alternativas sostenibles por parte de los
consumidores y reducir los costes de
explotacion a largo plazo

sostenibles

E1-2 - Politicas relacionadas con la mitigaciéon del cambio
climatico y la adaptacién al mismo

La politica de sostenibilidad medioambiental recoge el
compromiso de IAG de reconocer, gestionar y reducir nuestro
impacto en el planeta. Para ello, entre otras cosas, desarrollamos
nuestra actividad de forma responsable con el medioambiente y
cumplimos los requisitos legales aplicables y otras obligaciones en
la materia. Ademas, hemos incorporado la sostenibilidad a nuestra
estrategia y decisiones empresariales, y mantenemos el
compromiso de:

« Utilizar SAF y programas de compensacion de carbono

* Interactuar periddicamente con los principales grupos de interés
en lo que respecta a nuestros asuntos mas materiales

¢ Minimizar los impactos medioambientales negativos a través del
uso eficiente de los recursos vy la energia, y reducir las emisiones,
el ruido vy los residuos siempre que resulte factible

* Implementar sistemas de gestion medioambiental armonizados con
la norma ISO 14001 y procesos de gobierno medioambiental solidos

* Supervisar, documentar y someter a verificacion externa
nuestros impactos materiales en materia medioambiental

« Garantizar la solidez y transparencia de nuestra presentacién de
informacion no financiera
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« Velar por que nuestras posturas externas reflejen nuestros
asuntos materiales y nuestras metas

« Tratar de garantizar que nuestra estrategia y objetivos en
materia medioambiental estén armonizados con el conocimiento
cientifico mas avanzado de los impactos

« Crear conciencia acerca de nuestras actuaciones
medioambientales entre nuestros principales grupos de interés

*« Emprender actuaciones para impulsar el cambio y crear un
sector aéreo mas sostenible

Los plazos propuestos para la consecucion de las metas climaticas del
Grupo se recogen en nuestra politica de sostenibilidad
mediocambiental y estan armonizados con el plan de transicidon que se
detalla en el presente Estado de sostenibilidad. La politica de
sostenibilidad medioambiental también establece marcos temporales
detallados para las actuaciones destinadas a abordar los impactos de
los residuos vy el ruido derivados de nuestras operaciones.

IAG publica instrucciones para que sus companias operadoras
armonicen sus actuaciones con vistas al cumplimiento de nuestra
estrategia de mitigacion del cambio climéatico y de adaptacioén a
este. El Director de sostenibilidad del Grupo es responsable de
establecer esta estrategia, junto con la aprobacion por parte del
Director Financiero y de Sostenibilidad y del Consejero Delegado, vy
bajo la supervision de la Comision de Seguridad, Medioambiente y



Responsabilidad Corporativa (SECR) del Consejo de
Administracion. Los responsables de sostenibilidad de cada
compafia operadora informan trimestralmente a IAG sobre los
indicadores materiales utilizados para medir el progreso de IAG.
Las instrucciones del Grupo incluyen orientaciones para la
contabilidad de los costes de las medidas de sostenibilidad vy su
impacto en la consecuciéon de los planes corporativos y sobre
cémo interactuar con los proveedores en cuestiones de
sostenibilidad (tal y como se detalla en el Cddigo de conducta para
terceros desde diciembre de 2024 y anteriormente en el Cédigo de
conducta para proveedores).

Con arreglo al Codigo de conducta de IAG, tanto IAG como sus
compafias operadoras tienen el compromiso de notificar de
inmediato cualquier situacidon gue pueda suponer un riesgo para el
medioambiente. Esto pone de manifiesto nuestro compromiso
para garantizar la salud, proteccion y seguridad de nuestra
plantilla, como de cumplir las leyes y los reglamentos aplicables en
materia de medioambiente en todos los paises en los que
operamos con el fin de minimizar nuestro impacto
medioambiental.

E1-3 - Actuaciones y recursos en relacién con las politicas
en materia de cambio climatico

La politica de sostenibilidad medioambiental de IAG establece
nuestro enfoque de supervision del cumplimiento de las politicas
medioambientales y cdmo abordamos los riesgos asociados y su
gestion en todas las empresas del Grupo. Entre las actuaciones
emprendidas con arreglo a esta politica para hacer frente a los
impactos del cambio climatico se incluyen las siguientes:

* Nuestra Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisa la
divulgacion de informacion no financiera de IAG.

* Los riesgos para la sostenibilidad de la aviacion se han
identificado como un riesgo principal, y se evallan y revisan en
el marco de nuestros procesos de gestion de riesgos
empresariales para todo el Grupo.

* El Codigo de conducta de IAG vy el Codigo de conducta para
terceros establecen nuestro compromiso de hacer negocios de
forma ética, transparente e integra, asi como de mantener los
estandares de sostenibilidad. Queremos trabajar con
proveedores que compartan nuestros valores y nuestra forma de
trabajar. La formacioén obligatoria se utiliza para informar a los
empleados. IAG ha incorporado al Grupo practicas de gobierno
especificas en materia de sostenibilidad:

* Nuestro Consejo de Administracion se encarga de
supervisar y dirigir programas medioambientales a través de
la SECR.

e El Comité de Direccion de IAG es el principal foro para la
revision y el debate de estos programas, y para establecer
la estrategia.

* EI IAG Sustainability Steering Group, compuesto por
representantes de la alta direccién de todas las empresas,
se encarga de supervisar la estrategia, las metas, las
iniciativas y los programas de sostenibilidad.

* La estrategia de sostenibilidad de IAG establece las politicas y los
objetivos, la estrategia, las metas, los pardmetros de desempefo y
nuestro enfoque para abordar la gestion de riesgos, el
cumplimiento vy la interaccion con los grupos de interés.

De acuerdo con la clasificacion de nuestro plan de transicidon y tal y
como se detalla en nuestra estrategia Flightpath net zero, las
actuaciones emprendidas para afrontar los impactos del cambio
climatico se centran en los dmbitos siguientes:

Aeronaves nuevas Yy eficiencia operativa

Aeronaves nuevas

IAG invertird unos 12.600 millones de euros entre 2025 y 2029 en
171 aeronaves nuevas y eficientes. Estas aeronaves mejoraran la
eficiencia en el uso de combustible de las operaciones de IAG en
comparacion con aguellas a las que sustituyan. IAG también
promueve el desarrollo de nuevas tecnologias de aviacidén que
incluye la inversion desde 2020 en ZeroAvia, un lider en el
desarrollo de aeronaves propulsadas por hidrogeno vy eléctricas.

Entre los ejemplos de reduccion de las emisiones gracias a las
nuevas aeronaves en 2024 se incluyen:

* Enjunio, Aer Lingus incorpord dos nuevas aeronaves Airbus
A320neo a su flota para operar en rutas de corto radio. Estas
aeronaves ahorran hasta un 20% de combustible mas que las
Airbus A320ceo a las que sustituyen.

* British Airways dio la bienvenida a seis aeronaves Airbus
A320neo, dos A32Ineo y una aeronave A350-1000. Esta ultima
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consume hasta un 35% menos de combustible que su
predecesora, segun datos del fabricante.

*« En noviembre, lberia se convirtid en la primera aerolinea en
ofrecer vuelos comerciales con el nuevo modelo de Airbus
A321XLR, una aeronave de pasillo Unico capaz de operar en
rutas de largo radio. Segun declaraciones de su fabricante, esto
contribuird a mejorar la intensidad de carbono de lberia, que
logrard consumir hasta un 30% menos de combustible por AKO
ofertados en comparacion con los modelos de cabina ancha que
se utilizan actualmente.

También se implementaran eficiencias operativas en tierra
mediante la actualizacion de los equipos de los vehiculos de tierra.

« En el aflo 2024, British Airways renovo su equipo aeroportuario
en Londres Heathrow para que mas del 90% de sus vehiculos y
equipos de apoyo en tierra tengan bajas emisiones, utilizando
motores hibridos o de aceite vegetal hidrotratado (HVO, por sus
siglas en inglés).

Programa de eficiencia en el uso de combustible

Cada aerolinea del Grupo tiene un programa de eficiencia de
combustible que se utiliza en la planificacion de vuelos y permite a
los pilotos aumentar el ahorro de combustible en nuestras rutas. Las
medidas para mejorar la eficiencia operacional de nuestras aerolineas
incluyen el uso de un solo motor para el rodaje de aeronaves y
retrasar el arranque de los motores para reducir las emisiones de
carbono antes del despegue. IAG relne a companeros de
sostenibilidad, expertos en gestion de combustible y pilotos en el
grupo de trabajo de eficiencia de carbono para aprovechar este
conocimiento y compartir las mejores practicas para desarrollar
iniciativas de eficiencia de combustible que contribuyan a nuestros
objetivos de reduccidn de emisiones de carbono.

Aer Lingus organizé en 2024 una campafa de comunicacion
interna para promover el uso de procedimientos de vuelo y
operativos mas eficientes pensados para reducir el consumo de
combustible (por ejemplo, el uso de un solo motor para las
maniobras en tierra por parte de los pilotos o unos planes de vuelo
mas eficientes). Aer Lingus también participd en el Dia
Internacional del Aire Limpio por un Cielo Azul, el 6 de septiembre,
operando una serie de vuelos con un A320neo en el marco de
algunas iniciativas clave de ahorro de combustible con vistas a
demostrar su potencial si se aplican colectivamente.

Combustibles sostenibles de aviacién (SAF)

SAF es el principal término que utiliza la industria de la aviacion
para describir un combustible de aviacién no convencional (no
derivado de fosiles). SAF es el término preferido por la IATA para
este tipo de combustible, aunque, en general, también se pueden
utilizar otros términos como combustible alternativo sostenible,
combustible de aviacion alternativo sostenible, combustible de
aviacion renovable o biojet.

Por "biocombustibles” se entiende generalmente los combustibles
producidos a partir de recursos bioldgicos (materia vegetal o animal).
Sin embargo, la tecnologia actual permite producir combustible a
partir de otras fuentes alternativas, incluidos recursos no bioldgicos;
por consiguiente, se utiliza el término genérico de SAF.

Las caracteristicas quimicas v fisicas de los SAF son practicamente
idénticas a las de los combustibles de aviacion convencionales, se
pueden mezclar de forma segura con estos Ultimos en proporciones
variables utilizando la misma infraestructura de suministro y no
requieren ninguna adaptacion de las aeronaves ni de los motores. Los
combustibles con estas propiedades se denominan "drop-iv"” (es decir,
combustibles que se pueden incorporar automaticamente a los
sistemas de repostaje existentes de los aeropuertos). Esta definicion
estd disponible en el sitio web de la IATA.

Las materias primas de estos combustibles, actualmente materiales
de desecho como el aceite de cocina usado, absorben CO, en su
ciclo de crecimiento y luego este carbono se recicla en
combustible y se emite durante el vuelo. EI SAF genera niveles
similares de dioxido de carbono que los combustibles de aviacion
convencionales durante la fase de combustidn, pero el didxido de
carbono generado ya forma parte del ciclo del carbono y no se
extrae del suelo especificamente para fabricar combustible de
aviacion. Esto quiere decir que el uso de SAF da como resultado
una reduccion de las emisiones de carbono a lo largo del ciclo de
vida del combustible en comparacion con el combustible para
aviones convencional.

Actualmente existen ocho vias certificadas para fabricar SAF
basadas en el uso de tecnologias y materias primas especificas.
Estos procesos estan certificados conforme a normas internacionales
que garantizan la seguridad de uso de los combustibles.



IAG requiere de que el SAF adquirido cumple estrictos sistemas de
certificacion de sostenibilidad.

Las reducciones de emisiones derivadas del uso de SAF se miden
como la reduccion de las emisiones de carbono desde el punto de
vista del ciclo de vida de los gases de efecto invernadero, por lo
general, en un 80% o mas en comparacion con los combustibles
fosiles de aviacion a los que sustituye. Los SAF también contienen
menos impurezas (como azufre), lo que permite una reduccion de
las emisiones de didxido de azufre y particulas en suspension aun
mayor que la de los combustibles de origen fosil.

Apoyo a los procesos de produccién avanzados de SAF

IAG sigue invirtiendo directamente en nuevas e innovadoras
capacidades de produccion de SAF, lo que propicia un mayor
desarrollo de este mercado. Estas inversiones suelen ir acompafadas
de acuerdos de compra de SAF, que son fundamentales para la
viabilidad financiera de su nueva capacidad de produccion. A 31 de
diciembre de 2024, el gasto total de IAG para la compra de SAF
(incluidos compromisos a futuro) superod los 3.500 millones de
dolares estadounidenses.

IAG trabaja con desarrolladores de tecnologia para establecer un
abanico de opciones de suministro de SAF, incluidos los proyectos

Alianzas clave sobre SAF

gue se indican en esta seccion. Aspiramos a ser lideres en el apoyo
a las vias de produccion de SAF desarrolladas con el fin de lograr
las mayores reducciones de emisiones del ciclo de vida y acelerar
nuestros esfuerzos de reduccion de emisiones de carbono.

En febrero de 2024, IAG firmdé el mayor acuerdo de compra de
SAF con Twelve, un proyecto de SAF con sede en Washington
(EE. UU.) que produce e-SAF producido a partir de CO,, agua y
energia renovable. Segun los términos del contrato de 14 afos,
Twelve suministrard a IAG 260 millones de galones (785.000
toneladas) de e-SAF, y se espera que las primeras entregas se
realicen a partir de 2025. En noviembre, IAG anuncid un acuerdo
de compra de Infinium, que también suministrara e-SAF a partir de
2026, en virtud de un acuerdo de 10 afios.

Estos acuerdos de compra aumentaron el volumen total de SAF
contratado por IAG hasta superar un tercio del volumen requerido
para cumplir con nuestro objetivo a 2030, de un 10% de SAF. En
cuanto al SAF gue se produce a través de otras tecnologias, el
Grupo también trabaja para apoyar proyectos que absorban el
carbono o lo capturen y almacenen.

Fabricante Lugar de produccién ARo previsto del suministro Tecnologia

BP Europa; China Suministrando desde 2021 Hidroprocesado de ésteres
y acidos grasos (HEFA)

Neste Finlandia; Singapur Suministrando desde 2021 HEFA

Phillips 66 Humber, Reino Unido Suministrando desde 2022 HEFA

Repsol Cartagena, Espaia Suministrando desde 2022 HEFA

Moeve (antigua Cepsa) Huelva, Espafa Suministrando desde 2023 HEFA

EcoCeres Shanghai, China Suministrando desde 2024 HEFA

ST1 Gotemburgo, Suecia Suministrando desde 2024 HEFA

LanzaJet Georgia, EE.UU. 2025 Alcohol-to-jet

Twelve Washington, EE. UU. 2025 Power-to-liquid

Aemetis California, EE.UU 2026 HEFA

Infinium Texas, EE. UU. 2026 Power-to-liquid

Wastefront Sunderland, Reino Unido 2027 Aceite de pirdlisis de
neumaticos

Gevo Dakota del Sur, EE.UU. 2028 Alcohol-to-jet

LanzalJet Teeside, Reino Unido 2028 Alcohol-to-jet

Nova Pangaea Teeside, Reino Unido 2028 Bioetanol avanzado

Immingham, Reino Unido
Velocys Immingham, Reino Unido; 2029 Fischer-Tropsch

Misisipi, EE. UU.

Papel del SAF en el plan de transicién de IAG

El SAF es una parte importante de para alcanzar el objetivo de IAG
de las cero emisiones netas para 2050. En 2021, el Grupo se fij6 el
objetivo de utilizar un 10% de SAF para el afno 2030, condicionado
a un apoyo de las politicas publicas acorde. IAG prevé utilizar SAF
para un 70% del combustible total en 2050, lo que contribuird a
una reduccion del 40% de las emisiones del ciclo de vida de CO, en
ese mismo afo.

Cumpliendo nuestro compromiso

En 2024, las aerolineas del Grupo utilizaron mas de 162.000
toneladas de SAF, lo que supone un aumento del 203% con
respecto a 2023 y es uno de los volumenes mas elevados a escala
mundial. Esto ha evitado la emision de unas 469.000 toneladas de
CO, desde el punto de vista del analisis de ciclo de vida, lo que
representa el 1,9% del combustible total de IAG.

Gobierno de SAF en IAG

En 2023, IAG cred un SAF Management Group, integrado por
representantes del drea de sostenibilidad, del equipo financiero y
de cada compaiiia operadora de IAG. El SAF Management Group
se relne mensualmente y depende jerdrquicamente del SAF
Steering Group. Para obtener mas informacion, véase la seccién
“"NEIS 2 Informacioén general” de este Estado de sostenibilidad.

Apoyo a la reduccidon de emisiones de nuestros clientes

Para fomentar el aumento de la produccion de SAF en todo el mundo,
IAG ofrece a los clientes corporativos la oportunidad de contribuir a
los costes de SAF para apoyar sus propias reducciones de emisiones
de alcance 3. Gracias a estas contribuciones, en 2024, IAG anuncio el
acuerdo de alcance 3 mas grande hasta la fecha (47.700 toneladas de
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SAF para DHL), que nos permitird continuar aumentando nuestro
consumo de SAF.

Captura de carbono

IAG apoya la inclusidn de la captura de carbono en las palancas de
descarbonizacién de la industria vy en las evaluaciones externas de
apoyo al objetivo de aumento de la temperatura media global de
1,5 °C.

Las aerolineas del Grupo ofrecen a sus clientes la posibilidad de
contribuir econdmicamente a proyectos de captura de carbono
que IAG apoya. Hasta la fecha, los clientes de British Airways han
apoyado proyectos de captura como la restauracion de manglares
en Pakistdn y un proyecto de biocarbdn en Oregodn (Estados
Unidos).

De aqui a 2050, IAG utilizard solo la captura de carbono para
mitigar las emisiones residuales de sus operaciones y su cadena de
suministro. IAG continua animando a sus proveedores a reducir sus
emisiones y a transicionar desde las compensaciones de emisiones
a las tecnologias de absorcion de carbono, introduciendo su
clausula de sostenibilidad en todos los contratos con proveedores,
incluidas las renovaciones o modificaciones de contratos en todo
el Grupo.

Segun la hoja de ruta mas actualizada, el Grupo espera utilizar
aproximadamente 100 millones de toneladas de captura de
carbono entre 2022 y 2050 para mitigar las emisiones de alcance 1
vy podria llegar a capturar 2 millones de toneladas cada afio en
2030, siempre que se dicten normas de verificacion y calidad
acordadas a escala global para las absorciones de carbono y se



cuente con un apoyo adecuado de las politicas publicas, como la
inclusion en los RCDE.

Reducciones de emisiones de carbono de la cadena de suministro
IAG estd implementando un programa de trabajo disefado para
promover la reducciéon de emisiones de carbono de sus
proveedores y su cadena de valor, lo que implica mejorar la calidad
de los informes sobre emisiones vy trabajar en colaboracién con los
proveedores para poder reducirlas.

IAG GBS lidera nuestra interaccion con nuestra cadena de
suministro y esta integrando los aspectos de sostenibilidad en el
funcionamiento diario de la organizacion, como la fijacion de objetivos
de sostenibilidad en los objetivos de rendimiento de todos los
empleados de IAG GBS. El equipo de Sostenibilidad, a través de su
programa "Lunch and Learn”, también ha organizado cuatro
sesiones informativas durante 2024, en las que se abordd la
gestion de la cadena de suministro, la economia circular, los SAF vy
trabajar para crear una cadena de suministro con cero emisiones
netas.

Para mejorar la calidad de los informes sobre emisiones en nuestra
cadena de valor, el Grupo ha desarrollado un pardmetro integral de
las emisiones de alcance 3 en colaboracién con Watershed para
todas las categorias de emisiones de alcance 3 aplicables. Para
obtener mas informacion, consulte la seccion "E1-6 - Emisiones de
GEl brutas de alcance 1, 2 y 3y emisiones de GEI totales” del
presente Estado de sostenibilidad.

IAG GBS también puso en marcha su Programa de Interaccion con
los Proveedores en 2024, mediante el que se insta a los
proveedores a dar a conocer sus compromisos de sostenibilidad y
esfuerzos de reduccion de emisiones de carbono, con el fin de
identificar las mejores practicas y potenciales colaboraciones para
alcanzar metas comunes. En el marco del programa, IAG GBS
interactud con los proveedores de las siguientes categorias de
compras: asientos y motores de aeronaves y catering.

IAG sigue colaborando con EcoVadis para animar a los
proveedores del Grupo a mejorar su desempefno en materia de
sostenibilidad y progresar hacia la reduccion de las emisiones de
todos los bienes y servicios prestados a IAG.

Caso practico: Recaro

Los miembros del equipo de IAG GBS de las funciones de
sostenibilidad y compra, junto con British Airways, dieron inicio
al programa de compromiso con proveedores 2024 de IAG con
Recaro. En el marco del programa de sostenibilidad de la
cadena de suministro de IAG, IAG GBS trabaja para fortalecer la
relacion con nuestros proveedores al compartir compromisos
climaticos y mejores practicas. Durante un taller, los miembros
de Recaro mostraron sus nuevos asientos conceptuales de clase
econdmica “R Sphere” y otras iniciativas de economia circular.

Este compromiso brinda a IAG la oportunidad de explorar la
reduccion de emisiones de carbono en todas sus operaciones
aeronduticas a través de la reduccion de peso en cada asiento
de la aeronave. También apoya las iniciativas de economia
circular del Grupo, al utilizar soluciones de materiales reciclables
a lo largo del ciclo de vida de los asientos, desde su produccion
hasta el final de su vida util.

24

Parametros y metas

E1-4 - Metas relacionadas con la mitigacién y adaptacién al
cambio climatico

El plan de transicion de IAG se centra en reducir el ciclo de vida del
CO, procedente del uso de combustible de aviacion, ya que
representa mas del 99% de las emisiones de alcance 1. El Grupo
mide toda su huella de carbono y realiza un seguimiento trimestral
de multiples pardmetros para garantizar los avances en la
reduccion de emisiones. Las metas que se indican a continuacion
se establecen para mitigar los impactos materiales de IAG
identificados por el andlisis de doble materialidad de 2024.

Metas de reduccidn de las emisiones en términos absolutos

IAG tiene una meta de reduccion del 20% para sus emisiones netas
de alcance 1 para 2030, comparado con los niveles de 2019, y trabaja
para alcanzar las cero emisiones netas para 2050. Entre las
emisiones directas asociadas a las operaciones directas de IAG se
incluyen las emisiones derivadas del uso de combustible de aviacion,
diésel, gasolina, gas natural y halén. Las fuentes de estas emisiones
son los motores de las aeronaves, calderas, unidades auxiliares de
potencia de aeronaves y motores de vehiculos terrestres. La meta de
IAG de reducir las emisiones de alcance 1incluye las reducciones
asociadas al uso de SAF en su calculo de emisiones brutas. El
objetivo de reduccién de emisiones netas de alcance 1de IAG
equivale a 21,6 millones de tCO,e para 2030, o 24,8 millones de
tCO,e equivalente a emisiones brutas de alcance 1.

Las emisiones indirectas asociadas con el uso de electricidad en
instalaciones en tierra como oficinas, salas, centros de datos y hangares
representan menos del 1% de las emisiones totales de IAG y, por
consiguiente, IAG no establece una meta a corto plazo para la reduccion
de estas emisiones. IAG supervisa el uso de la electricidad de fuentes
renovables en sus operaciones, y mantenemos el compromiso de
alcanzar las cero emisiones netas de alcance 2 para 2050.

En 2021, IAG se convirtid en el primer grupo de aerolineas del
mundo en establecer la meta de cero emisiones netas de alcance 3
para 2050. Esto se complementd con una meta de reduccion del
20% de las emisiones netas de alcance 3 para 2030, en
comparacion con el nivel de referencia de 2019. Estas metas se
alcanzaran en colaboracién con los proveedores y otros grupos de
interés, supervisando el desempeno de los proveedores en materia
de sostenibilidad, interactuando con ellos por lo que respecta a sus
planes de sostenibilidad, integrando requisitos climaticos en las
cldusulas contractuales de los proveedores y en las
especificaciones de los productos, y contabilizando el
cumplimiento de las metas existentes de los proveedores.

Metas de reduccién de la intensidad de carbono

IAG tiene la meta de reducir la intensidad de carbono de sus
operaciones en un 12% respecto de su nivel de referencia de 2019,
hasta 80,0 g de CO,/pkm para 2025. Este objetivo se alcanzd en 2024
(puede encontrar mas informacion en la seccién E1-6). Para 2030,
pretende lograr una reduccion del 27% de la intensidad de carbono
bruta y aumentar esta cifra hasta el 39% vy el 83% para 2035 y 2050,
respectivamente.

Los gramos de CO; por pasajero-kilémetro (gCO,/pkm) es una
medida sectorial estandar para la eficiencia en el uso de
combustible de vuelo. Se calcula dividiendo el consumo total de
combustible de aviacion por el total de pasajeros-km, suponiendo
que una tonelada-km de carga equivale a 10 pasajeros-km, y
multiplicando este valor por un factor de conversion de 3,15. Este
calculo excluye el combustible de aviacion utilizado por las
franquicias, la carga transportada en otras aerolineas vy las pruebas
de motores. También excluye a los pasajeros que no se presentan
al embarqgue, de acuerdo con las directrices del sector.

Otras metas relacionadas con la mitigacién y adaptacion al
cambio climatico

El SAF forma parte del plan de transicion de IAG para reducir las
emisiones de carbono desde el punto de vista del ciclo de vida de los
gases de efecto invernadero, por lo general, en un 80% o mas en
comparacion con los combustibles fésiles de aviacion a los que sustituye.

En 2021, IAG se comprometid a usar, de media, un 10% de SAF en
toda su flota para 2030, condicionado al respaldo adecuado de las
politicas publicas y a la oferta del mercado. De aqui a 2050, prevé
utilizar SAF para un 70% del combustible total.

IAG también se compromete a apoyar una variedad de soluciones
innovadoras de absorcion de carbono y esta considerando proyectos
que estén inmediatamente disponibles y verificados de forma
independiente en la actualidad, asi como soluciones tecnoldgicas mas
innovadoras. De aqui a 2050, IAG utilizara solo absorciones de
carbono para mitigar las emisiones residuales de sus operaciones.



E1-3 Objetivos en materia de mitigacion y adaptacion climatica
Afo de referencia (2019) Objetivo 2025

Objetivo 2030

Objetivo 2050

Emisiones GEI brutas de N/A
alcance 1 (tCO»e)

Emisiones GEI brutas de N/A
alcance 3 (tCO,e)

Eficiencia energética y reduccion Reduccién del 12% de la intensidad
del consumo (intensidad de de emisiones de carbono, hasta

carbono en vuelos, incluyendo 80 gCO,/pkm carbono hasta los 70gCO,/pkm  carbono

la reduccion de CO, por SAF)

Sustitucion de combustibles N/A 10% de uso de SAF para 2030 N/A
(consumo de combustible SAF)

Electrificacion No material No material No material
Uso de energia renovable No material No material No material
Eliminacion gradual, sustitucion ~ No material No material No material
o modificaciéon del producto

Eliminacidn gradual, sustitucion No material No material No material
o modificacién del proceso

Otros Estrategia “5 para 2025” en materia N/A N/A

de reduccion vy reciclaje de residuos

Reduccion del 20% de las
emisiones netas de alcance 1,
hasta 21,6 millones de toneladas.
Esto equivale a una reduccion
de emisiones brutas de 24,8
millones de toneladas

Reduccion del 20% de las
emisiones netas de alcance 3,
hasta 8,7 millones de toneladas

Reduccion del 27% de la
intensidad de emisiones de

Cero emisiones netas de
alcance 1,2 y 3 en todas
nuestras operaciones y
cadena de suministro
Absorcion de carbono para

cualquier emision residual.
Esto equivale a una

reduccion de las emisiones
brutas de 8,4 millones de
toneladas

Reduccion del 83% de la
intensidad de emisiones de

E1-5 - Consumo y combinacién energética

El mayor consumo de energia de IAG corresponde al uso de combustible de aviacion, que representa mas del 99% de las emisiones de
alcance 1. Consulte E1-6 Emisiones brutas de alcance 1, 2 y 3 y total emisiones GEI respecto a la intensidad de emisiones por ingreso neto.

% variacion respecto

Consumo y combinacién energética Unidad del afio anterior 2024

Consumo de energia de fuentes no renovables

1) Consumo de combustible procedente del carboén y de sus derivados MWh - % -

2) Consumo de combustible procedente del petroleo crudo y de productos petroliferos MWh n% 109,91
del cual procede de combustible de aviacion MWh 1% 109,72
del cual procede de gasdleo para generadores MWh 7 % -
del cual procede de gasoleo para vehiculos aeroportuarios (gasoleo B) MWh (16)% 0,04
del cual procede de diésel para generadores MWh (78)% -
del cual procede de diésel para vehiculos (gasoleo A) MWh 42)% 0,14
del cual es gasolina MWh 84 % 0,01

3) Consumo de combustible procedente del gas natural MWh 7 % 0,12

4) Consumo de combustible procedente de otras fuentes fosiles MWh - % -

5) Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos

procedentes de fuentes fdsiles MWh 39 % 0,05

6) Consumo total de energia fésil (calculado como la suma de las lineas 1a 5) MWh % 110,08

Proporcion de fuentes fosiles en el consumo total de energia % m% 97,95 %

7) Consumo de combustible procedente de fuentes nucleares MWh - % -

Proporcion del consumo total que proviene de fuentes nucleares % - % - %

Consumo de energia de fuentes renovables

8) Consumo de combustible de fuentes renovables, incluyendo la biomasa (que

incluye también los residuos industriales y municipales de origen bioldgico, el

biogas, el hidrogeno renovable, etc.) MWh 205 % 2,13
del cual procede de SAF MWh 200 % 2,08

9) Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos

procedentes de fuentes renovables MWh (6)% 0,17

10) Consumo de energia renovable autogenerada que no se utilice como

combustible MWh - % - %

11 Consumo total de renovables (calculado como la suma de las lineas 8 a 10) MWh 161 % 2,30

Proporcion de fuentes renovables en el consumo total de energia (alcance 1y 2) % 1% 2,05 %

Proporcion de fuentes renovables en el consumo total de electricidad (alcance 2) % ®)% 75 %

Consumo total de energia (calculado como la suma de las lineas 6, 7 y 11) MWh 12 % 112,38

% variacion respecto

Intensidad energética por ingreso neto Unidad del afio anterior 2024 2023

Total de energia consumida en sectores del alto impacto climatico por ingreso

neto de actividades de sectores de alto impacto climatico MWh/€ 3% 0,0035 0,0034
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E1-6 - Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEIl totales
El alcance de las actividades y emisiones reportadas es consistente con afios anteriores. Las emisiones se calculan multiplicando el uso de
combustible y energia por los factores de conversion apropiados con arreglo al cuarto informe de evaluacion del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés). En todo el Grupo se aplican los factores de conversion del Gobierno britanico
para 2024, ya que se consideran los mas completos disponibles y son adecuados para organizaciones internacionales reportando operaciones en
Reino Unido, en concordancia con la definicion de los factores DEFRA. En el caso de las emisiones de alcance 2, solo se ha utilizado un factor
basado en el mercado para localizaciones espafiolas debido a la disponibilidad de datos fiables y otros factores, como los factores de emision de la

Agencia Internacional de la Energia, se utilizan en casos especificos.

% variacion

%

respecto al variacion
periodo respecto
Unidad 2024 2023 2019 anterior a 2019
Emisiones de GEI de alcance 1
Consumo de combustible para aeronaves MT combustible 8,5 8,1 9,7 5% an%
*Consumo de SAF KT combustible 162,2 53,6 - 203 % - %
*Emisiones de GEIl brutas de alcance 1 millones tCO%e 27,2 25,9 30,5 5% an%
Reduccidn de emisiones por el consumo de SAF kt CO, 469,3 158,1 - 197 % - %
Intensidad de carbono de los vuelos (excluidas las reducciones
de CO, del SAF)' gCO,/pkm 79,4 81,0 89,8 %  (12)%
*Intensidad de carbono de los vuelos (incluidas las reducciones
de CO, del SAF)? gCO,/pkm 78,1 80,5 89,8 3%  (13)%
Iniciativas para la reduccién de emisiones (volumen de emisiones reducidas) kt Cose 14,2 86,8 77,4 32 % 48 %
CO, por tonelada kildmetro gCO,e/RTK 781 805 898 (3)% 3%
Reducciones netas de emisiones de alcance 1
Porcentaje de emisiones de GEI de alcance 1 procedentes de
regimenes regulados de comercio de derechos de emision % 81 % 86 % 77 % (6)% 5%
RCDE (incluyendo la correccion de datos de 2023) millones tCO,e 3,2 3,0 32 7 % - %
CORSIA (en octubre de 2025 se publicardn los datos de 2024)3 tCOe - - n/a - % n/a
Compensaciones de emisiones voluntarias (excluidas las
contribuciones de los clientes) kt COse 21,5 246,0 n/a 9OM% n/a
Emisiones de GEI netas de alcance 1 (incluyendo la correccion millones tCO%e 24,1 22,7 26,9
de datos de 2023) 6 % an%
Otras emisiones de operaciones de alcance 1
Metano (CH4) kt CH4 19,2 18,0 18,5 7 % 3%
Oxidos nitrosos kt NO, 230,9 216,5 2881 7% (20O)%
Emisiones de GEI de alcance 2
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en la ubicacion kt CO,e 53,4 54,7 74,5 Q)%  (28)%
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en el mercado kt CO,e 12,7 12,3 21,3 3% (40)%
Intensidad de carbono de alcance 2 gCO»/MwH 0,2 0,2 0,2 aA0)% (30)%
Emisiones de GEI de alcance 3
(los datos de emisiones de afios anteriores que aparecen a continuacion
se han reformulado de acuerdo con las metodologias actualizadas.
Consulte mds detalles en esta seccién)
*Emisiones de GEl indirectas brutas totales (alcance 3) millones tCO%e 12,0 12 10,9 7 % 10 %
(de los cuales son CO,e biogénico basado en el mercado) tCO%e 3.466 317 462 n/a n/a
Categoria 1: Bienes y servicios comprados millones tCO,e 3,09 3,01 2,68 3% 16 %
Categoria 2: Bienes de capital tCO,e 151.506 278.945 359.204 4e)%  (58)%
Categoria 3: Produccion relacionada con combustibles y con la energia millones tCO,e 5,8 54 6,3 7 % (7%
Categoria 4: Transporte y distribucion en fases anteriores tCO,e 343.377 315.041 325.867 9% 5%
Categoria 5: Residuos generados en las operaciones tCOLe 17.716 14.941 16.466 19 % 8 %
Categoria 6: Viajes de negocios tCOe  10.490 9.016  25.052 16 % (58)%
Categoria 7: Desplazamientos de los empleados tCOe 90.374 52970 50.631 71 % 78 %
Categoria 8: Activos arrendados en fases anteriores tCOLe - - - - % - %
Categoria 9: Transporte y distribucion en fases posteriores tCO,e 150 124 - 21 % - %
Categoria 10: Transformacion de productos vendidos tCO,e - - - - % - %
Categoria 11: Utilizacion de productos vendidos millones tCO.e 1,2 1,0 0,3 30% 313 %
Categoria 12: Tratamiento final de vida de los productos vendidos tCO.e 6 15 - (59% - %
Categoria 13: Activos arrendados en fases posteriores tCO.e 8.845 10.577 - 6)% - %
Categoria 14: Franquicias tCO,e 613.482 548562 839.512 2% Q@H%
Categoria 15: Inversiones tCO,e 587.581 583.016 16.704 1% 3418 %
*Emisiones TOTALES
(alcance 1, alcance 2 basadas en la ubicacién y alcance 3) millones tCO,e 39,3 37,1 41,4 6 % 5)%
Emisiones TOTALES
(alcance 1, alcance 2 basadas en el mercado y alcance 3) millones tCO%e 39,2 37,1 41,4 6 % (5)%

*Métricas con un objetivo asociado: consulte E1-4 Objetivos relacionados con la mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico” para obtener mas detalles

1 Reportado a efectos de informes corporativos de terceros. Esta cifra de intensidad de carbono se calcula sin las reducciones de emisiones derivadas del uso de SAF.
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2 El célculo de la intensidad de carbono utilizado para calcular el incentivo de gestion de IAG incluye las reducciones de emisiones de CO, logradas gracias al SAF. Las
reducciones de SAF se calculan utilizando los valores reales de intensidad de carbono del andlisis del ciclo de vida (ACV) para el SAF utilizado por las aerolineas del
Grupo vy restando las reducciones de emisiones logradas de nuestra huella total de CO, de alcance 1.

3 Las emisiones cubiertas por el Plan de compensacion y reduccion de carbono para la aviacion internacional (CORSIA) estan incluidas en nuestras
métricas de reduccion de emisiones netas, lo que refleja las obligaciones previstas por encima de la linea base de CORSIA gue surjan durante la
primera fase (que abarca las emisiones de 2024-2026) del plan. Los detalles de nuestras emisiones netas en el marco de CORSIA para 2024 se
confirmaran en 2025, tras el calculo del "Factor de crecimiento sectorial” de CORSIA por parte de la OACI.

Emisiones brutas por pais de actividad
La siguiente tabla muestra las emisiones de GEI de 2024 agregadas por el pais principal de nuestras operaciones. Las aerolineas del Grupo
se asignan al pais de operaciones del hub.

Ubicacion Unidad Alcance 1 Alcance 2 basado en la localizacion
Irlanda miles de tCO,e 2.342 2,6
Espana miles de tCO,e 9.407 16,8
Reino Unido miles de tCO,e 15.500 25,9
Otros miles de tCO,e n/a 9,1
Emisiones de alcance 3

En 2024, IAG ha evaluado las 15 categorias de emisiones de * Las emisiones de alcance 3.4 (transporte y distribucion en fases
alcance 3 que se definen en el Protocolo de Gases de Efecto anteriores), que anteriormente se incluian en el alcance 3.9
Invernadero (GED). (transporte y distribucion en fases posteriores), se han

reclasificado en el alcance 3.4, ya que el Grupo contrata estos
servicios. Ademas, las emisiones de IAG Cargo procedentes de
transportistas ajenos a IAG se incluyen en esta categoria.

* La metodologia para determinar las emisiones asociadas al uso
de aeronaves vendidas en el marco del alcance 3.11 (uso de
productos vendidos) se ajusta al Protocolo de GEI para aguellas

El Grupo tiene 17.500 proveedores y el alcance de los calculos de
las emisiones dentro de estas categorias se basa en categorias
materiales de gasto: las dos categorias mas materiales son el
combustible de aviacion y los bienes y servicios adquiridos,
incluidos en las categorias 3 y 1 respectivamente.

IAG sigue mejorando los célculos del alcance 3 basandose en los aeronaves vendidas a otra aerolinea o fletador durante el afio
datos y supuestos mas recientes. En 2023, IAG GBS se asoci6 por natural. Se incluiran las emisiones futuras de la aeronave, en
primera vez con Watershed, que ofrece una plataforma de funcion de su vida media prevista. Ademas, el tratamiento al final
sostenibilidad para mejorar la divulgacion de las emisiones de IAG de la vida util de esas aeronaves vendidas se considera ahora en
de alcance 3, categoria 1 (bienes y servicios adquiridos). En la el alcance 3.12 (tratamiento de final de vida de los productos
categoria de alcance 3.1, las emisiones se determinaban vendidos).

anteriormente basandose Unicamente en el uso de agua. Esto se « Elalcance 3.15 (inversiones) se convirtié en una categoria de
sustituyd por un enfoque basado en el gasto y un andlisis detallado alcance 3 relevante para el Grupo, que se refleja conjuntamente
de las emisiones de la cadena de suministro de IAG, aprovechando con las asociadas, joint ventures y otras inversiones de capital de
los datos de los informes sobre sostenibilidad elaborados por los IAG.

proveedores y los datos de referencia para sectores especificos en los

que los datos especificos de los proveedores no estaban disponibles. Se sigue trabajando para mejorar la calidad de los calculos de las

emisiones de alcance 3 de la cadena de suministro de IAG,
teniendo en cuenta también los diferentes ciclos de reporte que
puedan tener nuestros proveedores y las empresas en las que
invertimos. En virtud del Codigo de conducta de terceros, se insta
a los proveedores a proporcionar a IAG informacion de calidad
sobre las emisiones.

IAG ha informado previamente sobre 12 de las 15 categorias
relevantes de emisiones de alcance 3 y ha aplicado factores de
conversion normalizados para los casos en los que los datos de los
proveedores no estan disponibles. Tras un trabajo adicional con
Watershed en 2024, las 15 categorias de emisiones de alcance 3

aplicables se reflejan ahora en la medicién del alcance 3.
Los factores de conversidon normalizados se utilizan cuando no se

dispone de datos de los proveedores vy, a medida gue se disponga
de mas datos, algunos valores podran rectificarse. Cualquier
rectificacion significativa se facilitard en informes futuros con las
* Las emisiones del alcance 3.2 (bienes de capital) incluian correspondientes explicaciones.

anteriormente la fabricacion y desguace de aeronaves, pero el

desguace de aeronaves se ha reclasificado ahora en el alcance 3.5

(residuos generados en las operaciones), teniendo en cuenta el

peso, el material y método de desguace de la aeronave.

En 2024 se introdujeron mejoras en la metodologia utilizada para
la presentacion de informacién sobre emisiones de las siguientes
categorias:

Intensidad de emisiones por ingresos netos
La intensidad energética se calcula dividiendo los ingresos totales del Grupo por la suma de las emisiones de alcance 1y las emisiones de
alcance 2 basadas en la ubicacion.

% variacion respecto del

GEl por ingresos netos 2024 2023 afio anterior
Ingresos totales (de acuerdo con los estados financieros) 32.100 millones € 29.453 millones € 9%
Emisiones de GEI totales (basadas en la ubicacion)
por ingresos netos (tCO,e/£€) 0,00084 0,00087 (4)%
Emisiones de GEI totales (basadas en el mercado)
por ingresos netos (tCO,e/€) 0,00084 0,00087 (4)%

E1-7 - Capturas de GEI y proyectos de mitigacion de GEI financiados mediante créditos de carbono
Las soluciones de captura de carbono extraen el CO, que ya se encuentra en la atmodsfera y lo almacenan de forma bioldgica o geoldgica.
Estos son algunos ejemplos:

* Soluciones basadas en la naturaleza (NBS, por sus siglas en inglés): incluyen la creacion de nuevos bosques y turberas;

* Captura y almacenamiento de carbono bioenergético (BECCS, por sus siglas en inglés): captura de carbono biogénico de las
instalaciones industriales y su almacenamiento, por ejemplo, en acuiferos subterrdneos;

* Captura de carbono y almacenamiento (CCS, por sus siglas en inglés) con produccion de SAF: como en el caso anterior e incluyendo el
uso de subproductos que puedan absorber CO,; vy

* Captura directa del aire (DAC, por sus siglas en inglés): se absorbe CO, directamente del aire mediante un catalizador.

IAG considera gque los proyectos para evitar las emisiones de carbono son una solucion transitoria clave en el camino hacia la plena
utilizacion de las tecnologias de captura de carbono.
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Captura de carbono dentro de nuestra hoja de ruta para 2050

Hoja de ruta de captura de carbono de IAG
millones de toneladas de CO, (MT)

2020 2025

2030

= TOTAL Bl CCS(SAR)

2035

H N\BS

1,2

2040 2045 2050

[l BECCS [l DACCS

IAG prevé usar la captura de carbono para cumplir una parte cada vez mayor de sus obligaciones CORSIA entre 2025 y 2035, siempre que
existan politicas publicas apropiadas, y aboga por unas orientaciones mas exhaustivas sobre como realizar la transicion a la absorcion,
como las que ofrecen los Principios de Compensacion de Oxford basados en la ciencia.

Divulgacién de informacién sobre el uso de criterios de calidad para los créditos de carbono

% variacion
respecto del afio

Créditos de carbono cancelados en el afo de referencia 2024 anterior
Total (tCOze) 120.000 (44)%
Proporciéon de proyectos de captura (%) 42 % 64 %
Proporciéon de proyectos de reduccion (%) 58 % Q2%
Verified Carbon Standard (VCS) (%) 100 % - %
Proporciéon de proyectos dentro de la UE (%) - % - %
Proporciéon de créditos de carbono que pueden considerarse ajustes correspondientes (%) 58 % - %

Créditos de carbono que se prevé cancelar en el futuro

71.552 en 2123

Total (tCOze)

(suma del total de créditos de carbono cancelados en el afio de reporte

y créditos de carbono que se planea cancelar a futuro)

191.522

Financiacién de proyectos con créditos de carbono

IAG mantiene el compromiso de apoyar una variedad de
soluciones innovadoras de captura de carbono vy estd
considerando proyectos que estén inmediatamente disponibles y
verificados de forma independiente en la actualidad, asi como
soluciones tecnoldgicas mas innovadoras.

Nuestra inversion en tecnologias de captura de emisiones de gases de
efecto invernadero (GGR, por sus siglas en inglés) consiste en una
combinacion de adquisiciones de entrega anticipada y apoyo
financiero a proyectos, lo que facilita la ampliacion de las tecnologias
de GGR junto con el correspondiente apoyo gubernamental.

Cuando IAG o sus companias operadoras deciden invertir
voluntariamente en proyectos para mitigar y capturar las
emisiones de carbono, trabajan en colaboraciéon con socios clave,
llevan a cabo la diligencia debida para seleccionar a proveedores
reconocidos y escogen cuidadosamente los proyectos para
cumplir y ajustarse a las normas de verificacion de calidad, como
Gold Standard, Pure Standard y Verified Carbon Standard (VCS).

Por ejemplo, British Airways colabord con CURS8 (una empresa con
sede en Reino Unido dedicada a crear el mercado mundial de
captura de carbono), con UNDO (responsable de un proyecto de
absorcion de dioxido de carbono especializada en la meteorizacion
mejorada de rocas) y con Standard Chartered (en representacion
de instituciones financieras) para lanzar en 2023 un pionero
proyecto piloto de financiacion disefiado para aumentar la escala
del mercado de captura de carbono. En 2024, British Airways se
comprometio a comprar mas de 33.000 toneladas de créditos de
captura de carbono en el marco de esta estructura de financiacion,
emitidos por UNDO (a través de la meteorizacion mejorada de las
rocas) y por Standard Chartered en calidad de socio bancario. Este
acuerdo ayuda a crear un modelo para las compras de captura de
carbono, al permitir a los proveedores de captura de carbono acceder
a capital en forma de financiacion de deuda a través de acuerdos de
compra anticipada.
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El Grupo sigue abogando por politicas que aceleren la captura
mundial de carbono, a través de la Coalition for Negative Emissions
y otras asociaciones sectoriales, y promueve la inclusion de
captura en el RCDE de la UE y el RCDE Reino Unido.

E1-8 - Precio interno del carbono

IAG aplica los precios del carbono en la planificacion financiera y el
analisis de escenarios futuros. Las emisiones de las actividades de
aviacion del Grupo, que representan el 99% de las emisiones de
alcance 1, estan reguladas en gran medida por los precios explicitos
del carbono en virtud de la participacion en los mercados de carbono,
incluidos el RCDE de la UE, el RCDE Reino Unido y CORSIA. Estas
normativas no se aplican a las actividades incluidas en nuestras
emisiones de alcance 3.

El equipo de Flota de IAG utiliza previsiones internas actualizadas
de precios del carbono para las decisiones de compra de flota de
corto y largo radio, basandose en valores de mercado y en fuentes
externas acreditadas. Las aerolineas del Grupo utilizan los precios
del carbono en la planificacion financiera, y los equipos de
Operaciones de vuelo y los pilotos los utilizan en las decisiones
operativas sobre consumo de combustible. Las posibles
adquisiciones también incluyen una evaluacion de la exposicion a
cuestiones y politicas relacionadas con el clima.

Las previsiones internas de los precios del carbono se elaboran
sobre la base de los precios calculados derivados de la exposicion
del Grupo a los precios externos del carbono. Para el periodo
comprendido entre 2025 y 2027, se han utilizado precios del RCDE
de Reino Unido de 50-55 libras esterlinas/tCO,e, precios del RCDE
de la UE de 80-101 euros/tCO.e y precios CORSIA de 16-66 euros/
tCO,e para modelar los costes de cumplimiento y para
fundamentar los precios internos del carbono utilizados en los
modelos de deterioro del valor. Los precios de los RCDE de la UE y
de Reino Unido se basan en los precios de mercado y en las
previsiones de aviacion del Departamento de Transporte de Reino
Unido (DfT), y los precios de CORSIA se basan en analisis internos
y en las previsiones de precios de la industria de la OACI.



Informacidén adicional del &mbito medioambiental en virtud de la Ley 11/2018:

Ruido

GRI 305-7

IAG divulga informacién sobre los siguientes parametros con arreglo a la disposicion transitoria de la Ley 11/2018. IAG incluye este
parametro para mostrar el progreso hacia nuestra meta de lograr para 2025 una reduccion del 10% con respecto a los niveles de ruido de
2019. Estos pardmetros se divulgan de conformidad con los estandares GRI.

IAG solo divulga informacién con arreglo a las normas mas restrictivas de la OACI y del Comité de la OACI para la proteccion del
medioambiente vy la aviacion (CAEP). El Grupo cumple mas del 99% de las normas del capitulo 4 de la OACI y del capitulo 4 del CAEP.

% variacion

respecto al

Parametro Unidad 2024 2023  periodo anterior Comentarios

Cuota (QC)/ La mejora desde 2019 se debe al uso de aeronaves nuevas mas
Ruido por ciclo ciclo de silenciosas. Los valores pueden fluctuar de un ano a otro
de despegue vy despegue y debido a factores como la combinacién de vuelos de corto y
aterrizaje aterrizaje 0,86 0,86 (15)% largo radio.

Cambios en las operaciones de vuelo, como la distancia de

NOx por ciclo kg/ciclo de vuelo, justifica un ligero aumento interanual, pero la reduccion
de despegue y despegue y de emisiones de NOx desde 2019 se debe al uso de aeronaves
aterrizaje aterrizaje 9,08 8,89 (13)% mas nuevas.

% de la flota El cumplimiento continuard debido a la introduccion de
Capitulo 14 de la dentro de la aeronaves nuevas en la flota y a la continua retirada de
OACI norma 64 % 62 % 10 % aeronaves mas antiguas.

% de la flota
Capitulo 6 del dentro la
CAEP norma 82 % 81 % 4 % La mejora obedece a la modernizacion de la flota.

% de la flota
Capitulo 8 del dentro la
CAEP norma 49 % 47 % 14 % La mejora obedece a la modernizacién de la flota.

Gestion de residuos

GRI 306-1/-2/-3 (2020)

IAG divulga informacion sobre los siguientes pardmetros con arreglo a la disposicion transitoria de la Ley 11/2018. Los pardmetros muestran
el progreso hacia las metas de reduccion de residuos para 2025 de IAG, en comparacion con el nivel de referencia de 2019 y se divulgan de
conformidad con los estdndares GRI. Los descriptores del tipo de residuos y los descriptores de la eliminacidon de residuos se incluyen en el
apéndice del presente Estado.

En 2024, las operaciones de IAG generaron 52.834 toneladas de residuos, de las cuales 51.806 toneladas eran residuos no peligrosos (98%)
vy 1.028 toneladas eran residuos peligrosos (2%). Los residuos recuperados o reciclados fueron 6.767 toneladas (13%). Los residuos de
catering siguen siendo nuestro principal flujo de residuos, mientras que el aumento de los residuos de oficina anuales por empleado a
tiempo completo se corresponde con el aumento del uso de las oficinas y la contratacion de personal para funciones corporativas. El
reciclaje en nuestras oficinas ha aumentado debido a la implementacion de contenedores de reciclaje en varias instalaciones. La reduccion
de la tasa de reciclaje de mantenimiento y carga se debe a una mejora en la metodologia de lberia que refleja con mayor precision el
destino final de los residuos generados.

Pardmetro Unidad Referencia 2019 Objetivo 2025 2024 2023 frente al ano anterior
Residuos a bordo por pasajero Kg/pax 0,33 0,26 (-20%) 0,31 0,32 (3)%
Residuos de oficina por empleado

a jornada completa Kg/ETC 95,7 47,8 (-50%) 70,9 81,8 3)%
Residuos de mantenimiento por

unidad de actividad Kg/persona-hora 0,63 0,47 (-25%) o,1n on - %
Residuos de carga por unidad de Kg/tonelada de

carga transportada carga 1,55 1,16 (-25%) 1,40 1,54 (9%
Residuos a bordo reciclados/

recuperados en los hubs % 24% 40% 18 % 20 % a0)%
Residuos de oficina reciclados/

recuperados % 35% 60% 51 % 26 % 96 %
Residuos de mantenimiento

reciclados/recuperados % 50% 70% 46 % 72 % (36)%
Residuos de carga reciclados/

recuperados % 63% 80% 57 % 77 % 26)%

Otros parametros medioambientales
IAG divulga informacion sobre los siguientes parametros con arreglo a la disposicion transitoria de la Ley 11/2018, con independencia de las
conclusiones del andlisis de doble materialidad de IAG.

Parametro Norma GRI Unidad 2024 2023 frente al afio anterior
Edad media de la flota n/a anos 12,4 12,0 3%
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© Social (Personas y Prosperidad)

NEIS S1 Personal propio

SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el

modelo de negocio

La plantilla propia de IAG estd formada por 74.378 empleados directos en nuestras companias operadoras que desempefan funciones
tanto de vuelo (pilotos y tripulantes de cabina) como de tierra (operaciones aeroportuarias, funciones corporativas y mantenimiento). A
continuacion se detallan los impactos, riesgos y oportunidades materiales identificados que afectan a nuestra plantilla.

Impacto, riesgo
u oportunidad

Nombre Descripcion

Interaccion con los
empleados y defensa de
sus intereses

La captacion,
retencion y
compromiso de
los empleados

La satisfaccion de los empleados y su compromiso son fundamentales para la estrategia del
Grupo. Cuando los empleados estan satisfechos con sus puestos y su experiencia en la
organizacion, es mas probable que se sientan comprometidos, motivados v realizados en su
trabajo. Cada comparnia operadora ofrece una propuesta atractiva en el ambito de las

Ubicacion

Operaciones
propias

personas para poder atraer trabajadores, asi como desarrollar sus capacidades, retenerlos y
lograr que estén comprometidos con el negocio.

Cultura corporativa y
sentido de pertenencia

Una cultura organizativa fuerte refuerza el sentido de pertenencia de los empleados y
contribuye a un ambiente de trabajo propicio, lo que puede traducirse en una mayor
retencion y productividad de los trabajadores.

Operaciones
propias

Diversidad,
equidad e
inclusion

Cultura inclusiva

Plantilla diversa
la organizacion.

Igualdad de oportunidades
vy equidad para todos

Fomentar un entorno de trabajo inclusivo y diverso promueve la creatividad, la
colaboracién y la lealtad de los trabajadores, lo que contribuye al éxito de la
organizacion y a una cultura positiva en el lugar de trabajo.

Fomentar la diversidad enriquece la plantilla de una empresa y mejora los resultados de

Garantizar la igualdad de oportunidades y tratar a las personas de manera justa es
fundamental para luchar contra la discriminacion y crear una empresa diversa.

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Salud y seguridad
de los empleados

Salud y seguridad de los
empleados

Qe e e

Priorizar la salud y la seguridad de los empleados mejora su satisfaccion laboral, su lealtad vy
los resultados globales, lo que contribuye al éxito de la organizacion y fomenta un entorno

Operaciones
propias

de trabajo favorable. Cuidar la salud de los trabajadores previene y mitiga los riesgos de
lesiones, garantiza un entorno de trabajo seguro y propicia niveles mas altos de energia,
motivacion y resiliencia. Esto permite a los empleados desempenar sus funciones de una
forma mas eficaz y eficiente.

Retribucion y
condiciones de
trabajo

Didlogo social y
negociacion colectiva

Condiciones justas,
sostenibles y
competitivas

Fomentar un didlogo social constructivo con los representantes de los trabajadores es vital
para lograr un entorno laboral armonioso vy el éxito de la organizacion a largo plazo.

Proporcionar una remuneracion sostenible y competitiva garantiza la retencion del
talento, impulsa la satisfaccion laboral y mantiene niveles elevados de compromiso y
desempeno de los empleados.

Operaciones
propias

Operaciones
propias

o Impacto positivo

S1-1 - Politicas relacionadas con el personal propio
Diversidad, equidad e inclusién

Normas relevantes: GRI 405-1

Nuestro enfoque y nuestras politicas

En IAG nos enorgullece la diversidad de la plantilla de las empresas
del Grupo vy la riqueza de origenes, experiencias, culturas e ideas
que hacen prosperar nuestros negocios. Nuestro objetivo es que
cada miembro de nuestros equipos sienta que se reconocen y
valoran sus caracteristicas Unicas y que recibe un trato justo y
equitativo. IAG sigue propiciando cambios positivos y mantiene su
compromiso en materia de diversidad, equidad e inclusion (DEID)
para crear una cultura diversa e inclusiva representativa de las
comunidades en las que vivimos y trabajamos y de los clientes a
los que prestamos servicios. También estamos convencidos de que
una plantilla diversa rinde mas y es mas resiliente, innovadora y
productiva.

En todo el Grupo estamos comprometidos con:

» Potenciar la inclusividad: promover una cultura de inclusion en la
gue se reconozcan y valoren los rasgos diferenciales de todos

* Respeto: fomentar entornos de trabajo libres de discriminacion,
en los que se trate a todas las personas con dignidad y respeto,
con independencia de su edad, sexo, discapacidad, raza, religion
o creencias, estado civil, embarazo y maternidad, orientacion
sexual, género o cualquier otra caracteristica protegida

* |gualdad de oportunidades: supervisar la composicion de
nuestra plantilla y la representacion dentro de ella, y velar por
gue los principios de la politica de diversidad, equidad e
inclusion de IAG se reflejen en las practicas de nuestro Grupo y
en las condiciones de trabajo de los empleados de todo el Grupo
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* Modelo de conducta: promover los valores de IAG y el comportamiento
que se exige a los empleados de todo el Grupo, haciendo
especial hincapié en la importancia de ser modelos de conducta

* Un lugar de trabajo respetuoso: todas las personas deben ser
tratadas con dignidad y estamos comprometidos con ofrecer un
lugar de trabajo positivo y productivo. Nos apoyamos los unos a
los otros y trabajamos para lograr y mantener un entorno de
trabajo donde se aborda y gestiona adecuadamente el riesgo de
practicas discriminatorias ilegales, de acoso y de cualquier otro
comportamiento inapropiado

Contamos con politicas para el conjunto del Grupo disefiadas para
erradicar la discriminacién y hacer hincapié en que los procesos de
seleccion sean abiertos y transparentes, se escojan los socios de
seleccion de personal mas adecuados para cada proceso, las listas de
candidatos preseleccionados sean diversas y se elaboren definiciones
mas rigurosas de los requisitos para los puestos clave, centradas en
las capacidades mas que en la experiencia. Ademas, cada una de las
companias operadoras tiene su propia politica DEI o un plan de
igualdad, el cual tiene en cuenta los contextos juridicos y culturales
asi como las obligaciones legales de cada pais en lo que respecta a
nuestras operaciones, y trabaja para aplicar esas politicas.

Actuaciones, parametros y metas

Progreso en diversidad de género

A escala del Grupo, hemos prestado especial atencion a la diversidad
de la alta direccion:

* Género: en 2022, fijamos la meta para todo el Grupo de que el
40% de nuestros puestos directivos estuvieran ocupados por
mujeres para 2025. La diversidad de género de nuestra alta
direccion es del 36%, lo que supone un aumento del 6% desde
2020. Seguimos comprometidos con alcanzar nuestra meta del



40%. Nuestro Consejo de Administracidon esta integrado por un
45% de muijeres, el Comité de Direccion de IAG? cuenta con un
30% de mujeres, y el 27% de los miembros del Comité de
Direccién de IAG vy sus subordinados directos' son mujeres. Las
mujeres también representan el 44% de la plantilla del Grupo.

* Razay origen étnico: en 2023, fijamos la meta para el conjunto
del Grupo de gue el 10% de la alta direcciéon del Grupo en Reino
Unido perteneciera a una minorfa étnica®antes del final de 2027,
meta que comunicamos en nuestra respuesta al Informe Parker.
En 2024, el 11% de la alta direccion del Grupo en Reino Unido se
autodefinia como perteneciente a una minoria étnica? (frente al
6% en 2023). En 2024, el 13% de nuestro Comité de Direccién de
IAG y sus subordinados directos'en Reino Unido se identificaban
como pertenecientes a minorfas étnicas?.

Como empresa internacional, es importante tener diversos
origenes étnicos, nacionalidades y culturas representados en la
plantilla de nuestras companias operadoras.

Origen étnico en Reino Unido

Nuestros datos se basan en la autodeclaracion de los altos
directivos sobre su condicién de diversidad. Las personas que han
decidido no comunicar su origen étnico no se incluyen en el
calculo como directivos de minorias étnicas.

Colaboracién en materia de diversidad, equidad e inclusién
en todo el Grupo y apoyo a los avances del sector

El Panel de Diversidad de IAG cuenta con representantes de todas
las companias operadoras, que intercambian mejores practicas y
dirigen el disefio conjunto vy la implementacion de nuevas
iniciativas de DEI.

Seguimos colaborando con Women in Hospitality, Travel and
Leisure (WIiHTL), cooperamos de forma activa con la Asociacion
Internacional del Transporte (IATA), y estamos comprometidos a
promover la diversidad de género en el marco de la estrategia "25
para 2025" de la IATA (una iniciativa global para fortalecer la DEI y
la igualdad entre hombres y mujeres en el sector de la aviacién).

Corresponsabilidad en el cuidado de los hijos

Normas relevantes: GRI 401-3

Nuestro enfoque y nuestras politicas

Las empresas del Grupo promueven una conciliacion de la vida laboral
y familiar sana, especialmente en el contexto de la corresponsabilidad
en el cuidado de los hijos. Cuentan con una serie de politicas que
abarcan el reparto de las tareas y 10s permisos por maternidad,
adopcidn, paternidad y parental compartido para ayudar a los
empleados a gestionar los compromisos derivados de la
corresponsabilidad familiar. Las plataformas online facilitan una
comunidad de colaboracion para los padres, las madres vy los
cuidadores gue trabajan, permitiendo el intercambio de ideas v el
apoyo mutuo, al tiempo que proporcionan acceso a recursos digitales
que ofrecen informacioén de gran utilidad para mantener un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Normas relevantes: GRI 405-1

Nuestro enfoque y nuestras politicas

El Grupo cumple toda la legislacion vigente, garantizando el acceso
universal tanto a empleados como a clientes con discapacidad. La
legislacion en materia de accesibilidad se aplica en todas nuestras
instalaciones y operaciones.

Nuestras compafiias operadoras y negocios se han comprometido
a apoyar a las personas con discapacidad o necesidades de
accesibilidad durante todo el ciclo del empleo: desde el establecimiento
de practicas de seleccion inclusivas y la realizacion de ajustes
razonables durante el proceso de contratacion hasta la promocion
de un entorno de trabajo accesible. Se ofrecen distintos apoyos,
como tecnologias de asistencia, horarios de trabajo flexibles y
apoyo continuado, con miras a crear un lugar de trabajo inclusivo
y equitativo para todos.

Cada una de nuestras aerolineas se compromete a ofrecer una
experiencia de cliente positiva, incluyendo a las personas con
discapacidad.

Salud, seguridad y bienestar

Normas relevantes: GRI 403-4, 403-6

Nuestro enfoque y nuestras politicas

Proteger la salud, la seguridad y el bienestar de nuestros
trabajadores, clientes y proveedores es nuestra principal prioridad.

Cumplimos todas las leyes, reglamentos y procedimientos aplicables
en materia de salud y seguridad y continuamos centrando nuestra
atencion e invirtiendo en el ambito de la salud y el bienestar.

Cada compafia operadora cuenta con sistemas de gestion de la
salud y la seguridad respaldados por politicas y procesos de
gobierno eficaces.

Actuaciones, parametros y metas

Los accidentes laborales aumentaron en 2024, coincidiendo con un
aumento de la plantilla total. La tasa de frecuencia de accidentes con
baja aumento de 3,7 en 2023 a 4,0 en 2024, incluido un aumento del
17% entre los tripulantes de cabina. Si bien la frecuencia de lesiones
con baja (LTI, por sus siglas en inglés) ha aumentado, la gravedad de
LTI ha disminuido. Esto significa que, aunque hubo mas incidentes, su
impacto en términos de tiempo de baja laboral fue menos severo.

Los comités de alto nivel dentro de cada compania operadora
garantizan que se gestionen los riesgos y que se implementen los
controles, incluidas las evaluaciones de riesgos, la participaciéon de
los representantes de los empleados y de la fuerza laboral, la
comunicacion y la capacitacion obligatoria.

Cuando surgen problemas de salud y seguridad, cada compafiia
operadora cuenta con procesos detallados para informar, investigar
los asuntos, analizar las tendencias y remediar las situaciones.

Derechos humanos y esclavitud moderna

Nuestro enfoque y nuestras politicas

Los principios del trato justo y equitativo, la no discriminacién, el
cumplimiento de la ley y el respeto de los derechos humanos son
los pilares de nuestro Codigo de conducta, el marco de éticay
cumplimiento de IAG, y el Cddigo de conducta para terceros. El Codigo
de conducta de IAG es de obligado cumplimiento para todos los
empleados vy directivos del Grupo, y se comunica y da a conocer
a todos los grupos de interés. Se ofrecen a los empleados amplias
oportunidades de formacion y desarrollo, que garantizan que conozcan
debidamente los temas incluidos en nuestro Codigo de conducta.

En 2024, IAG también puso en practica una politica de derechos
humanos que refuerza nuestro compromiso con la defensa de
estos y con la realizacion de nuestra actividad comercial respetando
los derechos v la dignidad de todas las personas. Asimismo, reafirma
el compromiso del Grupo de cumplir los Principios Rectores sobre
las Empresas vy los Derechos Humanos publicados por las Naciones
Unidas. La Politica de Derechos Humanos abarca principios
fundamentales como la diversidad, la igualdad de oportunidades,
las normas laborales, la libertad de asociacion, el trabajo forzoso

e infantil, la esclavitud moderna vy la trata de seres humanos.

Sirve de respaldo para el marco general de cumplimiento de IAG
y estd perfectamente alineada con el programa Speak Up de
denuncia de irregularidades. IAG no tuvo conocimiento de ningun
caso de violacion de los derechos humanos en el Grupo durante
2024, al igual que en 2023.

La Declaracion sobre la Esclavitud Moderna vy la Trata de Personas
de IAG describe los riesgos especificos vy las actuaciones en este
ambito vy estd disponible en el sitio web del Grupo. Esta
declaracion se realiza en virtud de la seccion 54, parte 5, de la Ley
de Esclavitud Moderna (MSA, por sus siglas en inglés) de 2015 de
Reino Unido y de la seccidn 11, apartado 4, letra b), epigrafe ii), de
la Ley para la Lucha contra el Trabajo Forzoso y el Trabajo Infantil
en la Cadena de Suministro de 2023 de Canada.

IAG mantiene su compromiso de tomar medidas rapidas y
contundentes si se detecta cualquier evidencia de esclavitud, trata
de seres humanos o abusos laborales en nuestro negocio o nuestra
cadena de suministro.

1 El Consejero Delegado se incluye en el reporte del Consejo. La segmentacion del Comité de Direccidn y sus subordinados directos se introduce por

primera vez en 2024.

2 Minorias étnicas siguiendo la definicion de Parker Review de Reino Unido - asidtico, negro, origen étnico mixto/multiétnico, otros.



Actuaciones, parametros y metas

IAG vy los empleados en primera linea en nuestras companias
operadoras y en la cadena de suministro adoptan medidas practicas
para impedir la trata de seres humanos. Nuestras aerolineas
colaboran estrechamente con los gobiernos vy los aeropuertos en los
Que operan para garantizar que cualquier sospecha de trata en
nuestros vuelos sea identificada, notificada y abordada
adecuadamente. IAG también apoya la resolucion de la IATA de 2018
gue denuncia la trata de personas, vy las Directrices de la OACI
dirigidas a tripulaciones de vuelo y cabina para notificar y denunciar
casos de trata de personas en la aviacion. IAG es uno de los
fundadores del grupo de trabajo ad hoc de la OACI sobre la lucha
contra la trata en la cadena de suministro (AHWG-TSP), un grupo
internacional conjunto formado por empresas del sector y los entes
reguladores que proporciona asesoramiento a la OACI y contribuye
a la elaboracion de material de orientacion sobre la lucha contra la
trata de personas en la cadena de suministro de un operador aéreo.

Las compafias operadoras también imparten cursos de
sensibilizacién y ofrecen orientaciones practicas para que el
personal reconozca y sepa reaccionar ante posibles situaciones de
trata de seres humanos y proporcionan procedimientos para
denunciar cualguier caso sospechoso. Los materiales de formacion
se difunden a los proveedores de handling en tierra de toda la red.
IAG también colabora estrechamente con el sector de la
beneficencia en este dmbito, para sensibilizar y apoyar a nuestros
compaferos y a las organizaciones que comparten nuestra misiéon
de acabar con la trata de seres humanos.

Etica y cumplimiento

Nuestro enfoque y nuestras politicas

IAG mantiene el firme compromiso de desarrollar su actividad de
manera ética y responsable, cumpliendo integramente la legislacion y
la regulacion aplicables. Con la orientacion de estos principios, el
Grupo aspira a promover una cultura de responsabilidad en todos los
niveles de la organizacion. Se espera que todos los directivos y
empleados actuen con integridad y de conformidad con la
legislacion de los paises en los que desarrollan su actividad.

IAG continlda mejorando su programa de ética y cumplimiento, y
trabaja para mantener los niveles mas elevados de confianza de todos
los grupos de interés, como los trabajadores, los clientes, los socios
comerciales y las comunidades. En 2024, elabord y presentd una
nueva Carta de Etica y Cumplimiento destinada a establecer el marco
de gestioén de los riesgos éticos y de cumplimiento a escala del Grupo
y dentro de cada compania operadora, que establece con claridad las
funciones y responsabilidades para la gestion eficaz de estos riesgos.

En agosto de 2024, el Consejo de Administracion aprobd una version
revisada del Cddigo de conducta de IAG, que define las expectativas
generales en materia de conducta ética para el conjunto de la
organizacion y establece los principios por los que se debe regir la
conducta de todos los consejeros y empleados en el desemperio de
sus funciones. Este documento esta disponible en el sitio web de IAG.

Consciente de la importancia de que los valores de IAG se apliquen
en toda su cadena de valor, el Grupo también publicd en 2024 un
nuevo Codigo de conducta para terceros, que establece los
comportamientos que se esperan de los socios comerciales y
aborda ambitos como la lucha contra el soborno, la
responsabilidad medioambiental y la esclavitud moderna. El
Codigo de conducta para terceros se ha concebido para ayudar a
nuestros socios comerciales a adecuar su actividad a nuestros
valores y seguir promoviendo las normas éticas en el sector.

Ante el cambiante panorama regulatorio y los riesgos emergentes,
la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento aprobd un plan trienal de
ética y cumplimiento, destinado a garantizar que IAG continla
promoviendo un enfoque basado en el riesgo para la aplicacion de
procedimientos, controles y procesos. El Consejo de Administracion
conoce el plan en profundidad y se ha comprometido a promover
una cultura de integridad y toma de decisiones éticas, en
consonancia con el Cédigo de conducta de IAG.
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Como parte del plan, el Director de Etica y Cumplimiento de IAG
reviso la politica de denuncia de irregularidades aplicable al
conjunto del Grupo y puso en practica un nuevo procedimiento de
denuncia, estandarizando los procesos que se deben seguir en
todo el Grupo. La politica Speak Up de IAG y el procedimiento que
regula como gestionar las investigaciones de denuncias de
irregularidades proporcionan detalles sobre cémo denunciar
inquietudes y establecen el marco para garantizar un enfoque
solido y coherente para abordar los problemas y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario. La Comision de Auditoria y
Cumplimiento y posteriormente el Consejo aprobaron la politica
Speak Up de IAG revisada durante 2024. Para obtener mas
informacion al respecto, consulte la secciéon "G1 - Conducta
empresarial”’ de este Estado de sostenibilidad.

Actuaciones, parametros y metas

IAG anima a sus trabajadores a expresar sus inquietudes sobre
comportamientos poco éticos o sobre la integridad de la
organizacion. Si los empleados tienen dudas sobre cual es el
comportamiento correcto, o si presencian una conducta poco ética o
ilegal o sospechan que se ha producido, también pueden hablar con
su responsable directo o con un miembro de los equipos Juridico, de
Cumplimiento o de Recursos Humanos, o pueden denunciar sus
inquietudes a través del canal de denuncia de irregularidades de IAG,
denominado Speak Up. Del mismo modo, se insta a los proveedores
a dirigirse a su contacto principal dentro de la empresa. En cualquier
caso, el canal de denuncia de irregularidades estd a disposicion de
todo aquel que desee comunicar una inquietud.

Periodicamente se llevan a cabo actividades obligatorias de
formacioén y comunicacion del Cédigo de conducta dirigidas a
consejeros, empleados vy terceros, con el fin de asegurarse de que los
principios por los que se rige la conducta del Grupo sigan
conociéndose y comprendiéndose. En 2024 se introdujo un nuevo
modulo de formacion sobre el Codigo de conducta, con miras a que
los empleados de las distintas partes del negocio estén siempre
preparados para adoptar decisiones de negocio informadas.

Parametro Unidad 2024
Numero de empleados que completaron la
formacion anual sobre el Cédigo de Conducta # 56.495
Numero de empleados que completaron
la formacion* anual sobre la lucha contra
el soborno # 12.088

*denota la formacion total completada durante un periodo de 3 afos

Lucha contra el soborno y el blanqueo de capitales

Para obtener mas informacidn sobre la lucha contra el soborno

y el blangueo de capitales, consulte la secciéon "G1-3 - Prevencion
y deteccion de la corrupcion y el soborno”.

S1-2 - Procesos para colaborar con el personal propio y los
representantes de los trabajadores en materia de incidencias
Normas relevantes: GRI 2-30, 404-1, 404-2

Nuestras companias operadoras colaboran activamente con los
sindicatos para llegar a acuerdos que garanticen una remuneracion
justa, competitiva y sostenible. Los representantes locales de los
trabajadores vy los sindicatos proporcionan tanto canales formales
para la negociacion de los convenios colectivos como canales
informales para plantear problemas y preocupaciones.

El 85% de la plantilla del Grupo esta cubierto por convenios colectivos.

|IAG cumple los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Estos convenios abarcan principios fundamentales y
derechos en el trabajo: libertad de asociacion, reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva, eliminacion de
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, eliminacion de la
discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.

Ademas, el Comité de Empresa Europeo (CEE) de IAG facilita la
comunicacién entre los empleados vy la direccidn sobre asuntos
europeos transnacionales. Estd integrado por representantes de los
distintos paises del Espacio Econdmico Europeo (EEE), que se rednen
periddicamente a lo largo del afo para ser informados vy, en su caso,
consultados sobre asuntos transnacionales. (véase el epigrafe
"Empleados” de la seccion "Interaccion con los grupos de interés” de
este Informe anual).



Formacién y desarrollo

Seguimos invirtiendo en las capacidades de nuestros empleados vy
apostando por su desarrollo y sus carreras profesionales,
apoyandolos en su trabajo diario y en aspectos como la
modernizacién del trabajo vy de la flota, la digitalizacion, la 1A vy las
inversiones en clientes y productos.

IAG se compromete a fomentar el desarrollo de las regiones en las
gue operamos, creando puestos de trabajo, invirtiendo en
infraestructuras y contribuyendo a causas sociales y
medioambientales. Nuestras compafias operadoras interactlan
con jovenes, desarrollan sus capacidades, los preparan para
posibles carreras profesionales y atraen talento al sector de la
aviacion mediante programas de aprendizaje, practicas laborales y
practicas para graduados universitarios. En muchos casos, también
ofrecen distintas rutas de entrada para el talento diverso.

Todas las empresas del Grupo debe impartir cursos obligatorios de
formacion corporativa sobre temas como el Cédigo de conducta,
el cumplimiento de la legislacidon sobre competencia, el
cumplimiento de la normativa de lucha contra el soborno vy la
corrupcion, y la privacidad, seguridad y proteccion de datos.

S1-3 - Procesos para reparar los impactos negativos y
canales para que los trabajadores propios expresen sus
inquietudes

Todas las compafias operadoras tienen canales tanto formales
como informales para que sus trabajadores y los representantes de
estos puedan plantear sus inquietudes o necesidades directamente
a su empleador, ya sea por medio de procedimientos internos de
reclamacion o mediante reclamaciones colectivas presentadas por
los representantes a través de los procesos de relaciones laborales
establecidos, encuestas internas o nuestros canales de denuncia de
irregularidades. Todas estas vias permiten presentar reclamaciones
de manera confidencial o publica.

S1-6 - Caracteristicas de los asalariados de la empresa
Plantilla media por género

Contratos indefinidos

|IAG cuenta con politicas muy claras que animan a los empleados a
expresar sus inquietudes tanto publicamente como de manera
confidencial y prohiben cualquier forma de represalia. Los canales
a disposicion de los empleados y sus representantes son claros y
se dan a conocer de manera suficiente, y en algunos casos
acordados con los sindicatos o los representantes de los
trabajadores.

IAG, en estrecha colaboracidn con los equipos de Recursos
Humanos y Cumplimiento de sus companias operadoras, supervisa
la naturaleza, el tipo vy la frecuencia de las inquietudes planteadas
para poder adoptar las medidas correctoras necesarias.

S1-4 - Adopcién de medidas relacionadas con los impactos
de importancia relativa, enfoques para mitigar los riesgos
de importancia relativa y aprovechar las oportunidades

de importancia relativa relacionados con el personal propio
y eficacia de dichas actuaciones; S1-5 - Metas relacionadas
con la gestiéon de impactos negativos de importancia
relativa, el impulso de impactos positivos y la gestion

de riesgos y oportunidades de importancia relativa

Normas relevantes: GRI 205-1/-2/-3

Para obtener informacion pormenorizada sobre las actuaciones, los
pardmetros y las metas para abordar los riesgos materiales
seflalados en este ambito, véanse los epigrafes sobre diversidad,
equidad e inclusion, ética y cumplimiento, salud, seguridad y
bienestar, y derechos humanos y esclavitud moderna de la seccién
"S1-1 - Politicas relacionadas con el personal propio”.

Contratos temporales

frente al afio

frente al afio

Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 5% 39.368 37.337 1% 1.538 1.530
Mujeres 5% 30.861 29.320 10 % 1.731 1575
Total 5% 70.229 66.657 5% 3.269 3.105
Contratos a tiempo completo Contratos a tiempo parcial

frente al afio frente al afio
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 1% 32.189 31.952 26 % 8.717 6.914
Mujeres M% 20.666 20.796 18 % 11.926 10.099
Total - % 52.855 52.748 21 % 20.643 17.013
Plantilla media por edad

Contratos indefinidos Contratos temporales

frente al afo frente al afo
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Menos de 30 9 % 12.004 10.969 13 % 2.21 1.957
Entre 30 y 50 3% 34.204 33.076 0)% 947 1.052
Mas de 50 6 % 24.021 22.608 16 % m 96
Total 5% 70.229 66.657 ' 5% 3.269 3.105

Contratos a tiempo completo Contratos a tiempo parcial

frente al ano frente al afo
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Menos de 30 8 % 11.690 10.822 20 % 2.525 2104
Entre 30 y 50 - % 25.717 25.737 12 % 9.434 8.391
Mas de 50 (5)% 15.448 16.187 33 % 8.684 6.516
Total - % 52.855 52748 ? 21 % 20.643 17.013

T Se omiten los datos de seis empleados de los que no se dispone de informacion sobre su fecha de nacimiento.

2 Véase mas arriba.
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Plantilla media, por categorias de empleados

Contratos indefinidos

Contratos temporales

frente al afio

frente al afio

Pardmetro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Operaciones aeroportuarias 2 % 15.796 15.531 8 % 929 864
Tripulacion de cabina 4 % 22.958 22177 13 % 1.463 1.296
Funciones corporativas % 15.832 14.215 (8)% 716 780
Mantenimiento 7 % 7.127 6.649 )% 161 165
Pilotos 5% 8.516 8.085 - % - -
Total 5% 70.229 66.657 5% 3.269 3.105
Contratos a tiempo completo Contratos a tiempo parcial
frente al afo frente al afno
Pardmetro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Operaciones aeroportuarias a5)% 8.966 10.565 33 % 7.759 5.830
Tripulacion de cabina )% 15.329 15.564 15 % 9.092 7.909
Funciones corporativas 10 % 15.047 13.713 17 % 1.501 1.282
Mantenimiento 6 % 6.943 6.543 27 % 345 271
Pilotos 3% 6.570 6.363 132 % 1.946 1.721
Total -% 52.855 52.748 21 % 20.643 17.013

Descripcién

Cifras medias de plantilla, basadas en cada contrato de trabajo en virtud del cual el empleado desempend su funcion durante el periodo de

referencia (prorrateado por el periodo de empleo, con un valor maximo de 1).

Comentarios

La plantilla media aumentd un 5% en 2024 hasta alcanzar los 73.498 empleados, 1o que refleja nuestro compromiso continuo de ampliar la
capacidad, mejorar el servicio y generar resiliencia. El aumento de los contratos a tiempo parcial refleja un cambio en SOUTH, donde la

mayoria de los contratos discontinuos se estan convirtiendo en puestos permanentes a tiempo parcial. El aumento de los puestos

corporativos se debe principalmente al crecimiento continuo de nuestros centros de contacto con el cliente globales, la incorporacion de
puestos de gestion en Londres Heathrow para generar resiliencia operativa y cierto crecimiento de las funciones corporativas de la sede

central.

Numero total de empleados y distribucién por género

Plantilla Plantilla (%)
frente al afio frente al afio
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 4 % 41.414 39.987 - ptos 56 % 56 %
Mujeres 4 % 32.964 31.807 - ptos 44 % 44 %
Total 4 % 74.378 71.794 - ptos 100 % 100 %
Numero total de empleados y distribucién por regién/pais
Plantilla Plantilla (%)
frente al frente al afio

Pardmetro afo anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Europa 3% 70.031 67.748 - ptos 94 % 94 %

Reino Unido 5% 39.318 37.500 1 pto 53 % 52 %

Espafa 1% 24.030 23.743 (Mpto 32 % 33 %

Irlanda 3% 5.323 5159 - ptos 7 % 7 %

Otros paises europeos 1% 1.360 1.346 - ptos 2% 2%
Africa, Oriente Medio y Sur de Asia 12 % 2.831 2.527 - ptos 4% 4 %
Norteameérica M% 945 950 - ptos 1% 1%
Latinoamérica y el Caribe 1% 328 324 (Mpto - % 1%
Asia-Pacifico M% 243 245 - ptos -% - %
Total 4 % 74.378 71.794 - ptos 100 % 100 %

Descripcién

Distribucion porcentual de la plantilla del conjunto del Grupo por género y por regidon/pais a 31 de diciembre de 2024. Como consecuencia
de restricciones legales en algunos de los paises en los que operamos, no podemos recopilar y comunicar datos sobre otras identidades de
género. Mantenemos nuestro compromiso con la inclusividad y actualizaremos nuestras practicas a medida que evolucione la legislacién.

Comentarios

La distribuciéon por género en el Grupo se mantuvo estable en 2024, con tasas de crecimiento equilibradas tanto para hombres como para
mujeres, teniendo en cuenta la rotacion de personal y las nuevas contrataciones.

La plantilla total aumentd un 4% hasta 74.378 personas, con un crecimiento en nuestros mercados clave en el Reino Unido, Espafa e

Irlanda. El aumento del 12% en Africa, Oriente Medio vy el sur de Asia se atribuye en gran medida a la continua expansion de los centros de

contacto con el cliente en la India.
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Numero total de empleados por tipo de contrato (indefinido/temporal) y por género
Contratos indefinidos

Contratos temporales

frente al afio

frente al afio

Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 4 % 39.950 38.410 (7% 1.464 1.577
Mujeres 3% 31.193 30.198 10 % 1.771 1.609
Total 4 % 71143 68.608 2 % 3.235 3.186

Descripcién

La composicion es un desglose de la plantilla a 31 de diciembre de 2024. El contrato de trabajo temporal tiene una fecha de finalizacién
definida. IAG no emplea actualmente a trabajadores con contratos de horas no garantizadas.

Comentarios

Se ha producido un aumento tanto de los contratos permanentes como de los temporales. Los contratos permanentes incluyen a los

empleados con contratos fijos o discontinuos, un acuerdo contractual especifico para el trabajo de temporada en Espafa. Las diferencias
de género reflejan cambios en la composicion de la plantilla por puesto de trabajo.

Numero total de empleados y distribucion por categoria profesional

Plantilla Plantilla (%)
frente al afio frente al afio
Pardmetro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Operaciones aeroportuarias (2)% 16.396 16.784 (Mpto 22 % 23 %
Tripulacion de cabina 3% 24.615 24.004 - ptos 33 % 33 %
Funciones corporativas 9% 1771 15.8M 1 pto 23 % 22 %
Mantenimiento 7 % 7.454 6.972 - ptos 10 % 10 %
Pilotos 6 % 8.742 8.223 1 ptos 12 % M %
Total 4 % 74.378 71.794 - ptos 100 % 100 %

Descripcién

El desglose por categoria profesional muestra la distribucion de los principales grupos dentro de la plantilla de IAG: "de vuelo” (pilotos vy
tripulacion de cabina) y "de tierra" (operaciones aeroportuarias, funciones corporativas y mantenimiento).

Comentarios

En 2024, la distribucién de la plantilla por clasificacion profesional se mantuvo relativamente estable. El aumento interanual del 9% en los
puestos corporativos se debid principalmente a la expansidon de nuestros centros de contacto con el cliente globales y a la incorporacion de

puestos de gestidon en Londres Heathrow para aumentar la resiliencia operativa. La disminucion interanual del 2% en los puestos de

operaciones aeroportuarias se debid a las transferencias de empleados de TUPE hacia y desde otros operadores tras el resultado de las
licitaciones de licencias de AENA para proporcionar servicios de asistencia en los aeropuertos espanoles.

Numero total de bajas y tasa de rotacién por géne
Bajas voluntarias

ro

Tasa de bajas voluntarias

Bajas no voluntarias

Tasa de bajas no voluntarias

frente al frente al frente al frente al

afno ano ano ano
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 7 % 2.885 2.694 0,2 ptos 71 % 6,9 % 73 % 1.387 804 1,3 ptos 34 % 21 %
Mujeres M% 2.417 2450  (O,5)ptos 7,4 % 79 % 9% 727 664 - ptos 22 % 2,2 %
Total 3% 5.302 5144  (0,2)ptos 7,2 % 7.4 % 44 % 214 1.468 0,8 ptos 2,9 % 21 %

Numero total de bajas y tasa de rotacién por edad
Bajas voluntarias

Tasa de bajas voluntarias

Bajas no voluntarias

Tasa de bajas no voluntarias

frente al frente al frente al frente al

ano ano ano afo
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Menos de 30 4% 2332 2.246 (Mpto 16,4 % 17,4 % 24 % 491 395 0,4 ptos 3,5 % 31 %
Entre 30y 50 2% 2.056 2.014  (O,Hptos 58 % 59 % 64 % 1.016 618 11 ptos 29 % 1.8 %
Mas de 50 3 % 914 884 (O,DHptos 3.8 % 39 % 33 % 607 455 0,5 ptos 2,5 % 2,0 %
Total 3% 5.302 5144 (0O,2)ptos 72 % 7.4 % 44 % 2.114 1468 0,8 ptos 29 % 21 %

Numero total de bajas y tasa de rotacidn por categoria de empleados

Bajas voluntarias

Tasa de bajas voluntarias

Bajas no voluntarias

Tasa de bajas no voluntarias

frente al frente al frente al frente al
ano ano ano ano

Pardmetro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Operaciones
aeroportuarias 16 % 1.358 1168 1 pto 8,1 % 71 % 190 % 1.442 498 5,6 ptos 8,6 % 3,0 %
Tripulacion de
cabina (20)% 1.218 1.523 (1,5)ptos 5,0 % 6,5 % (4)% 294 306 (O,Dptos 1,2 % 13 %
Funciones
corporativas 24 % 2.229 1.803 15 ptos 13,5 % 12,0 % 54)% 248 534  (2Dptos 1,5 % 36 %
Mantenimiento 37)% 287 452 (2,7)ptos 3,9 % 6,6 % 7 % 47 44 (O,h)ptos 0,6 % 0,7 %
Pilotos 6 % 210 198 - ptos 2,5 % 25 % 3% 83 86 (0O,Dptos 1,0 % 11 %
Total 3% 5.302 5144  (0,2)ptos 72 % 7.4 % 44 % 2.114 1468 0,8 ptos 2,9 % 21 %
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Descripcién

El nimero de bajas incluye a los empleados que dejan la empresa de manera voluntaria o debido a su despido, jubilacion o fallecimiento en
servicio. Las bajas voluntarias se producen cuando los trabajadores deciden dejar la empresa (por ejemplo, dimiten, se jubilan o solicitan su
baja voluntaria) vy las bajas no voluntarias son las que tienen lugar cuando los empleados dejan la empresa por motivos distintos a una
decision personal (por ejemplo, por un despido o cese decidido por la empresa), con la excepcion de los trabajadores con contratos
temporales. La tasa de bajas se basa en el nimero de bajas como porcentaje del nimero medio de empleados del Grupo del ejercicio.
Comentarios

En 2024, se produjeron 7.416 bajas y una tasa de rotacion de personal general del 10,1%, de las cuales 5.302 (7,2%) fueron bajas voluntarias
y 2114 (2,9%) no voluntarias.

El aumento del 0,8% de las bajas no voluntarias se debe a un aumento del 5,6% en las operaciones aeroportuarias. Esto se debe a las
transferencias de empleados de TUPE a otros operadores tras el resultado de las licitaciones de licencias de AENA para proporcionar
servicios de asistencia a terceros en los aeropuertos espafoles.

El aumento de las bajas no voluntarias fue mayor en el caso de los hombres en comparaciéon con las mujeres, debido en gran medida a la
distribucion de la plantilla en los puestos de asistencia en tierra.

Numero total de empleados por tipo de contrato (a tiempo completo/parcial) y por género

Contratos a tiempo completo Contratos a tiempo parcial

frente al afio

frente al afio

Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres )% 32.193 32.936 31 % 9.221 7.051
Mujeres (5)% 20.569 21.733 23 % 12.395 10.074
Total (3)% 52.762 54.669 26 % 21.616 17.125
Numero total de empleados por tipo de contrato (a tiempo completo/parcial) y por regién/pais
Contratos a tiempo completo Contratos a tiempo parcial
frente al frente al afio

Parametro afno anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Europa (4)% 49.018 51.306 28 % 21.013 16.442

Reino Unido - % 26.874 26.899 17 % 12.444 10.601

Espana 3% 16.520 18.987 58 % 7.510 4.756

Irlanda 5% 4.400 4.202 (4% 923 957

Otros paises europeos - % 1.224 1.218 6 % 136 128
Africa, Oriente Medio y Sur de Asia 13 % 2.708 2.402 )% 123 125
Norteameérica 1 % 602 540 (6)% 343 410
Latinoamérica y el Caribe 5% 244 232 (9% 84 92
Asia-Pacifico 1% 190 189 (5)% 53 56
Total (3% 52.762 54.669 26 % 21.616 17.125
Descripcion

La composicidon es un desglose de la plantilla a 31 de diciembre de 2024. Los empleados a tiempo completo son aguellos con jornadas
contractuales completas a 31 de diciembre de 2024.

Comentarios

En 2024, se produjo un aumento del 26% en los contratos a tiempo parcial, especialmente en Espana. Esto refleja un cambio en SOUTH,
donde la mayoria de los contratos discontinuos se estan convirtiendo en puestos permanentes a tiempo parcial. El crecimiento de los
contratos a tiempo completo en Africa, Oriente Medio vy el sur de Asia se debe en gran medida a la expansion de nuestros centros de
contacto con clientes globales en la India.

Horario de trabajo

El tiempo trabajado y las vacaciones son distintos en cada compafia operadora, en funcidon de los respectivos convenios colectivos y
directivas locales de horario laboral.

S1-8 - Cobertura de la negociacién colectiva y didlogo social
Distribucion de empleados cubiertos por convenios colectivos y didlogo social

Tasa de cobertura

Cobertura de los convenios colectivos

Dialogo social

Empleados - EEE (para paises con mas
de 50 empleados que representan mas
del 10% del total de plantilla)

Empleados - Fuera del EEE (estimacion
para regiones con mas de 50 empleados
que representan mas del 10% del total de
la plantilla)

Representacion en el lugar de trabajo
(solo para el EEE) (para paises con mas
de 50 empleados gue representan mas
del 10% del total de plantilla)

0-19%
20-39%
40-59%
60-79%
80-100%

Espana

Reino Unido

Espana

Descripcién

La negociacion colectiva puede abarcar un amplio abanico de cuestiones relativas a las condiciones de trabajo, como la retribucion, el
tiempo de trabajo, las prestaciones, asi como la seguridad y salud en el trabajo. Esta tasa de cobertura se refiere a la proporcion de
empleados que estan cubiertos por uno o varios convenios colectivos, calculada en base al niUmero de empleados al final del periodo de

referencia.
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Comentarios

El 85% de nuestros empleados estan cubiertos por convenios colectivos, incluidos el 88% de los empleados en el Reino Unido, el 95% de los
empleados en Espafia y el 81% de los empleados en Irlanda. Las tasas de cobertura de los convenios colectivos se han mantenido
relativamente estables en estos mercados principales.

En 2017, IAG vy los representantes de los empleados firmaron un acuerdo de Comité de Empresa Europeo (CEE), regido por la legislacion
espafola. El objetivo del CEE es facilitar la comunicacion entre los empleados vy la direccion sobre asuntos transnacionales europeos.

S1-9 - Parametros de diversidad
Numero total de altos directivos y distribucién por género

Plantilla Plantilla (%)
frente al afio frente al afio
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 5% 150 143 - ptos 64 % 64 %
Mujeres 4 % 85 82 - ptos 36 % 36 %
Total 4 % 235 225 - ptos 100 % 100 %

Numero total y distribucién del Comité de Direccién de IAG y de sus subordinados directos por género

Plantilla Plantilla (%)
frente al afio frente al afio
Pardmetro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 19 % 63 53 3 ptos 73 % 70 %
Mujeres - % 23 23 (3)ptos 27 % 30 %
Total 13 % 86 76 - ptos 100 % 100 %

Descripcién
Definimos a los altos directivos como las personas con puestos de las categorias O, 1y 2 de IAG o equivalentes en el resto de empresas del
Grupo, incluidos los altos ejecutivos (que dependen directamente del Consejero Delegado de IAG).

También realizamos un seguimiento del nimero total vy la distribucion por género de los miembros del Comité de Direccion de IAG y sus
subordinados directos.

Todos los numeros se refieren a fecha 31 de diciembre de 2024.

Comentarios

El nUmero de lideres sénior en los grados O a 2 de IAG se ha mantenido estable en 2024, con tasas de crecimiento equilibradas tanto para
hombres como para mujeres, teniendo en cuenta la tasa de rotacion de personal y las nuevas contrataciones. IAG sigue comprometida con
su meta de diversidad de género de contar con un 40% de mujeres en puestos de alta direccion para 2025, tras haber experimentado un
aumento del 6% desde 2020. Seguimos adoptando un enfoque abierto en relacidon con las vacantes, aceptando las solicitudes de todo IAG
y externas, y aprovechando cada oportunidad para atraer talento diverso.

En 2024, hubo una ligera reduccion en la representacion de mujeres en el Comité de Direccion de IAG vy sus subordinados directos. Las
cifras reflejan la diversidad en un momento especifico y cada afio experimentamos un cambio de aproximadamente el 20% en la
composicién de nuestros puestos de alta direccion a través de promociones, cambios de funciones y nuevas contrataciones.

Numero total de empleados y distribuciéon por edad

Plantilla Plantilla (%)
frente al afno frente al ano
Pardmetro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Menos de 30 5% 15.310 14.560 1 pto 21 % 20 %
Entre 30 y 50 2% 35.375 34.735 - pto 48 % 48 %
Mas de 50 5% 23.693 22.493 1 pto 32 % 31 %
Total 4 % 74.378 71.794! - ptos 100 % 100 %

Descripcién
Distribucion porcentual de los trabajadores del Grupo por edades (agrupados en menos de 30 afos, entre 30 y 50 afios, y mas de 50 anos)
a 31 de diciembre de 2024.

Comentarios

La distribucion de la plantilla por grupo de edad se mantuvo practicamente constante en 2024. Hubo un pequefio aumento en las
poblaciones de menores de 30 y mayores de 50 afos, impulsado en gran medida por la reestructuracion de la asistencia en tierra en
Espana.

S1-10 - Salarios adecuados

En IAG, nos comprometemos a garantizar que todos nuestros empleados perciban un salario adecuado de acuerdo con la normativa
aplicable, y mas del 85% de nuestros empleados estdn cubiertos por convenios colectivos que garantizan que las tasas salariales sean
competitivas y sostenibles. La remuneracion incluye elementos fijos y variables, como es habitual en nuestro sector, y refleja los patrones
de trabajo dindmicos y variados del colectivo de tierra y de vuelo. Los empleados también tienen derecho a una variedad de beneficios
atractivos, lo que hace que los célculos de la remuneracién sean comprensiblemente complejos. Las compafiias operadoras cuentan con
controles para consolidar y revisar todos los elementos de la remuneraciéon en el contexto de la legislacion sobre el salario minimo y tomar
las medidas adecuadas segun sea necesario.

T Se omiten los datos de seis empleados de los que no se dispone de informacion sobre su fecha de nacimiento

37



S1-12 - Personas con discapacidad

Numero total de empleados con discapacidad, y distribuciéon por género

Plantilla Plantilla (%)
frente al afio frente al afio
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Mujeres 1% 522 518 (0,04)ptos 1,26 % 1,30 %
Hombres 1% 398 396 (0,04)ptos 1,21 % 1,25 %
Total 1% 920 914 (0,03)ptos 1,24 % 127 %

Descripcién

Empleados con discapacidad como porcentaje de la plantilla al final del afio. Recopilar informacion sobre la discapacidad de los empleados
no es un requisito legal en Reino Unido ni en Irlanda, a diferencia de lo que ocurre en Espafa. Las discapacidades que se tienen en cuenta
son las que se certifican médicamente en Espafia y las que se autodeclaran en todos los demas paises.

Comentarios

El porcentaje de empleados con discapacidad se mantuvo relativamente constante en 2024. La mayoria tiene su base en el Reino Unido o
tiene una discapacidad diagnosticada médicamente declarada en Espana.

S1-14 - Parametros de salud y seguridad

Todos los empleados de IAG estdn cubiertos por sistemas integrales de gestiéon de salud y seguridad, que garantizan su bienestar vy el
cumplimiento de los requisitos legales vy los estdndares reconocidos.

Victimas mortales en el lugar de trabajo

Numero de casos

Parametro 2024 2023
Tripulacion de cabina - -
Pilotos = -
Operaciones aeroportuarias - -
Funciones corporativas 1 -
Mantenimiento = -
Total 1 -
Lesiones con tiempo de baja (LTI)
Accidentes laborales indice de gravedad de LTI indice de frecuencia de LTI
frente al afio frente al afio frente al afio
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Operaciones
aeroportuarias 12 % 902 805 8 % 31,2 28,9 5% 7,0 6,7
Tripulacion de cabina 17 % 894 763 (9% 10,9 12,0 17 % 6,1 53
Funciones corporativas 60 % 141 88 9 % 14,7 13,5 44 % 1,0 0,7
Mantenimiento 20)% 100 125 a7)% 19,5 23,6 (26)% 1,7 2,3
Pilotos 4 % 76 73 (51)% 8,2 16,6 2% 1,3 13
Total 14 % 213 1.854 M% 20,1 20,4 8 % 4,0 3,7
Accidentes laborales indice de gravedad de LTI indice de frecuencia de LTI
frente al afio frente al afo frente al afno
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 7 % 1.108 1.035 - % 23,1 23,1 1% 3,5 35
Mujeres 23 % 1.005 819 M% 16,8 17,0 16 % 4,6 4,0
Total 14 % 213 1.854 M% 20,1 20,4 8 % 4,0 37
Enfermedades profesionales
Numero de casos
frente al ano
Parametro anterior 2024 2023
Hombres 375 % 19 4
Mujeres 29)% 5 7
Total N8 % 24 n
Absentismo
Horas de ausencia indice de absentismo
frente al afio frente al afo
Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Operaciones aeroportuarias 17 % 2.466.647 2.110.641 1,5 ptos 9,7 % 82 %
Tripulacion de cabina 2% 2.084.521 2.044.707 (0,2)ptos 6,5 % 6,7 %
Funciones corporativas 18 % 820.652 696.983 0,2 ptos 2,9 % 2,7 %
Mantenimiento 6 % 558.418 528.581 (O,DHptos 4,4 % 45 %
Pilotos - % 617.843 618.387 (0,2)ptos 5,0 % 52 %
Total 9 % 6.548.081 5.999.299 0,2 ptos 59 % 57 %
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En 2024 se registré una victima mortal en Espanfa, relacionada con un accidente de trafico en el desplazamiento al trabajo. Segun la legislacion
espafola, los accidentes que se producen durante el desplazamiento desde o hacia el puesto de trabajo se consideran accidentes laborales.

En 2024, se produjeron 8.196 accidentes laborales (una tasa de 77 accidentes laborales por cada millén de horas trabajadas). Esto incluye

2113 accidentes laborales que dieron lugar a pérdida de tiempo de trabajo.

La tasa de frecuencia de accidentes con pérdida de tiempo de trabajo (LTI) aumento de 3,7 en 2023 a 4,

0 en 2024, incluido un aumento del

17% entre la tripulacion de cabina. Este aumento se debe a un mayor enfoque en la cultura de reporte y un mayor uso de los sistemas de
gestion de la salud vy la seguridad, especialmente para los incidentes en vuelo. Si bien la frecuencia de los LTI ha aumentado, la gravedad de
los LTI ha disminuido. Esto significa que, aungue hubo mas incidentes, su impacto en términos de tiempo de baja laboral fue menos grave.
El aumento de la frecuencia de los LTI es mayor entre las mujeres, lo que refleja la distribucion del colectivo de tripulacion de cabina. El
aumento del 44% en la tasa de frecuencia de LTI entre los empleados corporativos estd sesgado por tratarse de un nimero reducido y

sigue siendo el dmbito con la cifra més baja de LTI, con una tasa de frecuencia de solo 1,0.

Las enfermedades profesionales aumentaron en 2024. Sin embargo, la mayoria de estos casos involucraron lesiones o enfermedades que
no resultaron en efectos incapacitantes para las personas afectadas. Las cifras generales se mantienen por debajo de las normas historicas.

El absentismo aumentd ligeramente en 2024 en comparacion con 2023, impulsado principalmente por las operaciones aeroportuarias.
Nuestro enfoque sigue siendo crear un entorno de trabajo propicio que promueva la asistencia y la productividad al tiempo que garantiza la
salud y la seguridad de todos los empleados. Las tripulaciones de cabina pueden tener una mayor tasa de absentismo por los requisitos de

salud que su puesto de trabajo requiere.
Descripciéon y metodologia

Paradmetro Descripcion

Foérmula de célculo

indice de gravedad Mide el impacto de los accidentes laborales reflejado en el tiempo de baja de los

de los LTI trabajadores afectados.

indice de Un accidente con baja (LTI es una lesiéon no mortal derivada del trabajo o que ocurre
frecuencia de los durante el mismo y gue causa una pérdida de tiempo de trabajo productivo.

LTI

La unidad de medida es el nimero de accidentes con baja por cada 200.000 horas
trabajadas, utilizando las horas reales trabajadas.

Horas de ausencia A efectos de este pardmetro, solo se incluyen las ausencias no planificadas o no

autorizadas (cuando los empleados pierden, total o parcialmente, dias de trabajo).

Algunos ejemplos son las enfermedades de corta vy larga duracion, las bajas por
accidentes vy las ausencias sin permiso.

indice de El indice de absentismo se calcula como el total de ausencias de los empleados dividido
absentismo por el total de horas programadas en el periodo de referencia, expresado en
porcentaje.
En general, la mayor parte de las empresas del Grupo registran las ausencias en horas.
En los casos en que se registran en dias (sobre todo en las categorias de pilotos y
tripulacion de cabina), los dias se convierten a horas utilizando un valor de 7,5 horas por
dia (jornada completa media del Grupo).
Enfermedad Una enfermedad profesional es una dolencia o enfermedad que se desarrolla
profesional gradualmente a lo largo del tiempo como consecuencia del trabajo realizado o de la

exposicion a factores de riesgo en el lugar de trabajo. La enfermedad debe confirmarse
mediante un diagndstico médico.

Las enfermedades profesionales en Reino Unido se rigen por las normas RIDDOR
(Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations) y pueden
consultarse en el sitio web de Health and Safety Executive (HSE).

Las enfermedades laborales que se incluyen en la informacion relativa a Espafia se
recogen en el Real Decreto 1299/2006.

Victimas mortales Fallecimientos relacionados con el trabajo asociados a una enfermedad profesional.

Para ajustarse a las directrices de la GRI, las victimas mortales de accidentes en
desplazamientos desde/hasta el lugar de trabajo solo se incluyen en los casos en que el
transporte haya sido organizado por la empresa, por ejemplo, mediante un autobus o
vehiculo de la empresa o contratado. Los empleados de Espafa son una excepcion,
pues la inclusion de este tipo de victimas mortales es obligatoria con arreglo a la legislacion.

(Dias laborables perdidos)/(Numero
de accidentes con baja (LTI))

((NUmero de LTI)/(Horas
trabajadas)) x 200.000

Suma (horas de ausencia)

(NUmero de horas de ausencia)/
(NUmero de horas programadas)

Numero de enfermedades
profesionales diagnosticadas
médicamente

Numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo

S1-16 - Parametros de retribucion (brecha salarial y retribucién total)
Retribucién media por género, edad y categoria profesional - brecha salarial

Total Hombres Mujeres Brecha salarial
frente frente frente frente al
al afo al afio al afo afo
Categoria anterior 2024 2023 2022  anterior 2024 2023 2022  anterior 2024 2023 2022 anterior 2024 2023 2022
Altos
ejecutivos 5% 336.912 320.673 302680 2 % 360.892 355000 312718 2 % 306.466 300428 287080 (03)ptos 151% 154 % 82 %
Otros
directivos 1% 236.986 235208 230.720 6 % 268.092 252103 252.394 (2% 121.365 123.466 124.979 37 ptos 54,7 % 510 % 50,5 %
Todos los
demas
empleados 6 % 56.639 53.310 51.944 6 % 56.512 53344 53465 7% 56.813 53269 50327 (07)ptos (0,5% O1% 59 %
Categoria  Plantilla
profesional total 6% 59.863 56.703 55.701 3% 61394 59419 59344 7 % 58242 54428 51600 (33)ptos 51% 84 % 130 %
<30 9% 42985 39547 41.485 10 % 41790 37.9M 41530 8% 44M9 40.945 41465 2,4 ptos (5,6)% (80)% 02 %
Entre 30
y 50 4% 59.593 57495 56.688 2% 61756 60.571 60.248 6 % 57.508 54481 53345 (32)ptos 69 % 101% 15%
>50 1% 69.777 68770 67.447 - % 72015 71675 72584 2% 67.840 66271 62636 (1 7)ptos 58 % 75% 137 %
Grupo de  Plantilla
edad total 6% 59.863 56.703 55.701 3% 61394 59419  59.344 7 % 58242 54428 51600 (33)ptos 51% 84 % 130 %
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Diferencia entre brecha salarial e igualdad salarial

La brecha salarial de género es una medida que se basa en los
salarios medios de toda una organizacion. No tiene en cuenta las
diferentes funciones que desemperian los empleados.

La igualdad salarial es el principio segun el cual los empleados que
realizan el mismo trabajo deben recibir el mismo salario, teniendo
en cuenta diferencias legitimas como la antigliedad, el desempeno
v la experiencia.

Es posible que una organizacién que paga a su personal de forma
justa y equitativa dentro de las diferentes funciones tenga una
brecha salarial de género. La existencia de una brecha salarial entre
hombres y mujeres no significa necesariamente que haya un
problema de desigualdad salarial.

IAG cuenta con sdlidos principios de igualdad salarial, que garantizan
que nuestros empleados y empleadas perciban una retribucion
equitativa por el trabajo que realizan, en funcidn de su experiencia y su
desempeno entre otros factores relevantes.

Descripcion

Los datos sobre retribucion se presentan en la mediana de los
grupos de poblacién por género, edad y categoria profesional. Los
conceptos de la retribucion sobre los que se informa siguen
incluyendo el salario base, el pago por turnos, los complementos y
las aportaciones a los planes de pensiones de empresa, las
prestaciones sujetas a tributacion y los incentivos anuales, de
modo que se ofrece una vision clara de la retribucion global total.

Durante 2024, la presentacion de los valores de la retribucion vy la
poblacion incluida se mantuvo sin cambios, en el sentido de que:

* Todos los valores se calculan como paga por hora y se muestran
sobre una base anualizada;

« Todos los valores indicados se refieren a un equivalente a
tiempo completo;

« Los valores solo se refieren al tiempo trabajado. La retribucion
percibida por no trabajar se excluye de los valores declarados;

* Para mayor coherencia, las retribuciones pagadas en monedas
distintas del euro en 2022 y 2023 se han actualizado utilizando
los tipos de cambio de 2024;

¢ La brecha salarial comunicada para cada grupo sigue
representando la diferencia entre la retribucion mediana de los
hombres vy la de las mujeres, expresada en porcentaje de la
retribucion de los hombres; y

* En cuanto a los grupos de empleados por categoria profesional,
“Altos ejecutivos” incluye a los miembros del Comité de
Direccioén del Grupo, los miembros de los comités de direccion
de las compafias operadoras, los consejeros y otros cargos
ejecutivos o de alta direccion. “Otros directivos” abarca las
demas funciones directivas, incluidos los pilotos con nivel de
antigledad de comandante. En "Todos los demas empleados” se
incluyen todos los demas puestos del grupo, incluida la mayoria
de los pilotos vy tripulantes de cabina.

Retribucién del Consejo de Administracion y del Comité de Direccidon

Descripcion:

Comentarios

En el modelo operativo de IAG, las compafiias operadoras son
responsables de los marcos y las condiciones de retribucion, que
se adaptan a los mercados y funciones locales para garantizar que
siguen siendo competitivos a la hora de atraer el mejor talento.
Alrededor de 85% de nuestros empleados estan cubiertos por
convenios colectivos. La retribucién de la alta direccion combina
un salario fijo con una retribucién variable e incentivos a largo
plazo, con el fin de ajustar su remuneracion a los resultados vy la
consecucion de los objetivos estratégicos a largo plazo. En las
decisiones sobre la retribucion de la alta direccion se tienen en
cuenta el desempeno, la competitividad del mercado vy la
experiencia del conjunto de la plantilla.

Anadlisis de la brecha salarial

En 2024, a medida que el Grupo continud aumentando su plantilla,
particularmente en servicio de atencioén al cliente, supervisidon de
aeropuertos y otros roles corporativos, la composicion de la plantilla
evoluciond, lo que resultd en cambios en la mediana salarial tanto
para hombres como para mujeres en comparacion con 2023,

El resultado es que a nivel de Grupo se ha producido una reduccion
interanual de la brecha salarial mediana del 8,4% en 2023 al 5,1% en
2024,y del 32,6% al 26,6% para la brecha salarial media.

La retribucion de los pilotos continua siendo el principal factor
determinante de la brecha salarial de género, lo que obedece tanto
al menor numero de pilotos mujeres como a la incidencia de la
categoria profesional. La brecha salarial de género en la categoria
"Otros directivos” se debe sobre todo a la inclusion de pilotos con
nivel de antigliedad de comandante en ese grupo. Todas las
aerolineas estan tratando de aumentar la diversidad de sus
equipos de pilotos por medio de practicas de atraccion de talento
y seleccidn de personal, asi como mediante programas de
interaccién y divulgacion en las escuelas. En 2024, se ofrecieron
mas de 230 plazas de formacidén de pilotos cadetes en Aer Lingus,
British Airways e Iberia. Todas ellas ofrecen ayudas econémicas
para eliminar barreras de entrada y facilitar el acceso a
oportunidades de formacion de pilotos.

En 2022, fijamos la meta para todo el Grupo de que un 40% de los
puestos de alta direccién estuvieran ocupados por mujeres en
2025. La diversidad de género de nuestra alta direccion es del 36%,
con un aumento del 6% desde 2020. Seguimos apostando por
alcanzar nuestra meta del 40%.

Nuestras compafias operadoras y negocios revisan los procesos
del dmbito de las personas para asegurarse de que sean inclusivos
y estén libres de prejuicios o sesgos. Los procesos de contratacion
y seleccion son justos y transparentes, y se buscan candidatos de
grupos subrepresentados.

En la seccién "Diversidad, equidad e inclusion” de este Estado de
sostenibilidad se incluye informacién pormenorizada sobre las
medidas que IAG estd tomando para promover la diversidad vy la
inclusion en todo el Grupo.

Retribucion media de los miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Direccidn, incluida la retribucion variable, las dietas, el
seguro de responsabilidad civil profesional, las contribuciones a los sistemas de pensiones y de prevision y cualquier otro componente de la

retribucion, desglosada por género.

frente al afo

anterior 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Consejo
Hombres 12 % 745.467 668.333 836.667 510.167 407.326 638.010
Mujeres 7 % 151.000 141.400 138.000 114.600 109.798 133.799
Comité de Direccion
Total (5)% 1.677.819 1.451.375 1.523.328 1.287.780 653.403 1.012.671

Descripcién
* Los conceptos de la retribucion incluyen:

» Consejeros ejecutivos: salario base, complementos sujetos a
tributacion (vehiculo de empresa y seguro de salud privada),
aportaciones a los planes de pensiones de empresa, incentivos
anuales pagados en el periodo de referencia e incentivos a
largo plazo consolidados en el periodo de referencia, seguro
de vida y accidentes.

» Consejeros no ejecutivos: todos los honorarios (Consejo,
presidencia, pertenencia a comisiones, etc.) y gastos de viaje
personales (sujetos a tributacion).

« Siguiendo la metodologia establecida en 2020, solo se incluyen
en la comparacion interanual los consejeros o miembros del
Comité de Direccidon gque estuvieron en activo durante todo el
periodo de referencia.

« Al igual que en aflos anteriores, la retribucion del Consejero
Delegado de IAG se omite en el informe sobre la remuneracion
del Comité de Direccion porque ya forma parte de la retribucion
de los consejeros.

« Estas cifras se extrajeron utilizando el método gue indica el
Informe sobre Remuneraciones presentado ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV).



Explicacién de la retribucién del Consejo

El mayor nivel de retribucion media abonada a los consejeros
varones frente a las consejeras mujeres es consecuencia directa de
que los puestos mejor remunerados (Consejero Delegado y
Presidente) estdn ocupados por hombres. Cuando las consejeras y
los consejeros no ejecutivos tienen las mismas responsabilidades,
el nivel de retribucion es equivalente en consonancia con el marco
normalizado de honorarios de consejeros no ejecutivos del Grupo.

En 2024 y 2023, se incluye la retribucion de diez consejeros no
ejecutivos y del Consejero Delegado de IAG, con el mismo reparto
de seis hombres y cinco mujeres.

Los factores clave que influyen en el aumento de la retribucién de
los consejeros son:

« Aumento de la retribucién del Consejero Delegado de IAG de
2023 a 2024, como consecuencia de lo siguiente:

* El gjercicio de opciones sin coste de las concesiones historicas
del Plan de Participacion en los Resultados de 2015, 2016 vy
2017,y

» Aprobacion del pago de incentivos anual de 2024.

* Los honorarios de los consejeros no ejecutivos se mantuvieron
sin cambios en 2024. Sin embargo, los honorarios adicionales
por presidir una comision del Consejo se incrementaron a partir
del 1 de enero de 2024 para los presidentes de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento y de la Comision de Retribuciones.

* Se produjo un aumento en la utilizacién de las prestaciones
personales de vuelo.

* En términos mas generales, la retribuciéon de las consejeras es
menos volatil, ya que no hay consejeras ejecutivas.

En el "Informe sobre la remuneracion de los consejeros” del
presente Informe anual se incluye informacién adicional sobre la
remuneracion del Consejo de Administracion.

Explicacién de la retribuciéon del Comité de Direccién

Tanto los conceptos de la retribucion como la oportunidad
asociada a dichos conceptos para los miembros del Comité de
Direccion se mantuvieron sin cambios de 2023 a 2024. El aumento
de la retribucion media de los miembros del Comité de Direccion
en 2024 se debid a factores como:

*« Cambios en la composicion del Comité de Direccion entre 2023
y 2024: En 2024, el Comité de Direccién estaba integrado por
diez miembros, siete hombres y tres mujeres. A titulo
comparativo, el conjunto de datos del aflo pasado estaba
compuesto por nueve miembros del Comité de Direccidn, seis
hombres y tres mujeres. Por razones de confidencialidad, no se
muestra el desglose por género, dado que el conjunto de datos
sobre mujeres se refiere Unicamente a tres empleadas.

« El final del periodo de tenencia obligatorio de las acciones
adjudicadas en 2019;

* El pago de los incentivos anuales de 2024 aprobados; y

* La consolidacion en 2024 de la primera asignacion de derechos
sobre acciones resultante del cambio de enfoque de los
incentivos a largo plazo, con la sustitucion del Plan de
Participacion en Resultados por un Plan de Acciones
Restringidas (RSP, por sus siglas en inglés).

Los términos de referencia de la Comision de Retribuciones de IAG
establecen que la comision supervisa la aplicacion general de la
Politica de Retribuciones del Comité de Direccion.
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Ratio de remuneracion total anual

El ratio de remuneracion total anual compara la remuneracién total
anual de la persona mejor pagada con la mediana de la
remuneracion total anual de todos los empleados (excluida la
persona mejor pagada). La siguiente tabla muestra las cifras del
ratio de remuneracion del Consejero Delegado de IAG para 2024:

Consejero Delegado Mediana de la

cifra Unica (€'000) relacion de
Afo retribucion
2024 5.512 9211

La informacion de esta tabla sigue la metodologia de la Directiva
relativa a la presentacion de informacion sobre sostenibilidad por
parte de las empresas (CSRD). La relacion de retribucion del CEO
que se muestra en el Informe de remuneracion dentro de la seccion
de Gobierno corporativo refleja la metodologia del Reino Unido.

S1-17 Incidentes, denuncias e incidencias graves
relacionados con los derechos humanos

Discriminacién y derechos humanos

En IAG, nos comprometemos a promover un entorno de trabajo
libre de discriminacion en el que todas las personas sean tratadas
con dignidad vy respeto, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, religion/creencia, estado civil, embarazo y
maternidad, orientacion sexual, género o cualquier otra
caracteristica protegida. Nuestros principios basicos de trato justo
e igualitario, no discriminacion y respeto por los derechos humanos
son fundamentales en el Codigo de conducta de IAG, que se aplica
a todos los empleados y directores del Grupo.

Monitoreamos de cerca los incidentes y tomamos las medidas
adecuadas. En 2024, se presentaron 97 denuncias de
discriminacion a través de canales formales contra personas
empleadas en todo el Grupo, que estan siendo investigadas o se
consideraron infundadas. Ademas, hubo 23 incidentes de
discriminacién que se consideraron fundamentados. Cuando
corresponde, tomamos las medidas adecuadas para abordar los
problemas identificados, que pueden incluir medidas disciplinarias.

En 2024, pagamos un total de 45.000 libras esterlinas en multas,
sanciones o compensaciones relacionadas con incidentes de
discriminacioén. Esta cantidad corresponde a un acuerdo por un
incidente que ocurrié en un afo de informe anterior. Este afo, no
incurrimos en multas, sanciones ni costos de compensacion por
incidentes que tuvieron lugar en 2024.

En 2024 no se registraron incidentes de violaciones graves de los
derechos humanos relacionados con la propia plantilla de IAG, ni
multas, sanciones o indemnizaciones asociadas.



Informacidén adicional del &mbito social que debe divulgarse en aplicaciéon de la Ley 11/2018 espaiiola

Estandar aplicable: GRI-404-1

S1-13 - Parametros de formacion y desarrollo de capacidades

Formacién por género

Horas de formacion realizadas

% de empleados formados

Horas medias de formaciéon

frente al afio

frente al afio

frente al afio

Parametro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Hombres 22 % 1.968.547 1.616.617 (4)ptos 90 % 94 % 37 % 53,8 39,3
Mujeres 5% 1.677.638 1602474 (Mpto 90 % 92 % 13 % 62,6 552
Total 13 % 3.646.185 3.219.091 (3)ptos 90 % 93 % 26 % 57,5 45,8
Formacién por categoria de empleado
Horas de formacion realizadas % de empleados formados Horas medias de formacién

frente al afio frente al afio frente al afno
Pardmetro anterior 2024 2023 anterior 2024 2023 anterior 2024 2023
Operaciones
aeroportuarias 10)% 568.156 633.796 (3)ptos 81 % 94 % 16 % 46,4 39,9
Cabina de pasajeros - % 1.579.609 1.574.677 1 pto 94 % 93 % 4 % 76,4 73,2
Funciones corporativas 77 % 757.217 427.455 3 pto 94 % 90 % 93 % 48,7 25,2
Mantenimiento 31 % 371.101 284.176 2 pto 98 % 96 % 31 % 52,5 40,2
Pilotos 24 % 370.102 298.987 O pto 97 % 98 % 38 % 46,9 33,9
Total 13 % 3.646.185 3.219.091 (3)ptos 90 % 93 % 26 % 57,5 45,8
Descripcion

Se incluye toda la formacion obligatoria y no obligatoria, que puede abarcar diversos temas, incluidos los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcién, simuladores de vuelo y cursos de e-learning. El porcentaje de empleados formados se refiere a la proporcion de
empleados que completaron algun tipo de formacion dentro del periodo del informe. Las horas medias de formacion se calculan en base al
total de horas de formacion realizadas por plantilla media, prorrateadas por el equivalente a tiempo completo.

Comentarios

En 2024, hemos observado un aumento general del 13% en las horas de formacion completadas, lo que supera el crecimiento general de

nuestra plantilla. La reduccion del 3% en el porcentaje de empleados formados se debe principalmente a la alta rotacion y a las nuevas

incorporaciones a las operaciones aeroportuarias. Sin embargo, las horas medias de formacién han aumentado un 26%, sobre todo en las
funciones corporativas, incluidos los programas de desarrollo de liderazgo.
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NEIS S2 Trabajadores de la cadena de valor
SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategia y el

modelo de negocio

Impacto, riesgo
u oportunidad

Tema Nombre

Proteccion de los
denunciantes

Practicas éticas y
cumplimiento
normativo

Descripcion

Sin proteccién para los denunciantes, la probabilidad de que los empleados
presenten denuncias de conductas poco éticas o ilegales se reduce
considerablemente. Esto podria dar lugar a una deteccién mas deficiente y

Ubicacion

Fases anteriores y
operaciones propias

una menor prevencion de la mala conducta corporativa, lo que podria tener
consecuencias legales y reputacionales para los proveedores y para IAG.

Esclavitud moderna
y trata de seres

Esclavitud moderna y trata
de seres humanos

Las violaciones de los derechos humanos, en particular los casos de trata
de seres humanos y de esclavitud moderna, tienen efectos graves y de

Fases anteriores y
operaciones propias

humanos gran alcance en las personas, las comunidades y la sociedad.
Cadena de Garantia de unas practicas En las auditorias externas se revisan las condiciones laborales y las Fases anteriores
suministro éticas de los proveedores practicas medioambientales, entre otros aspectos, con el fin de garantizar

responsable

Condiciones de trabajo
desfavorables en la cadena
de suministro

Las infracciones de las normas sobre personas y lugares de trabajo del
Cddigo de conducta para terceros tienen consecuencias negativas
significativas. Estas infracciones pueden afectar a distintos &mbitos, como

que los proveedores operen de manera ética y responsable. No hacerlo
conlleva riesgos reputacionales para IAG.

Fases anteriores

la salud y seguridad de los trabajadores, los protocolos de seguridad vy las
practicas laborales. Unas condiciones laborales desfavorables pueden
reducir la productividad y afectar negativamente a los bienes y servicios
de IAG. También suponen un riesgo reputacional para el Grupo.

Desigualdades en el
tratamiento y las
oportunidades de los
trabajadores de los
proveedores

Violaciéon de normas de
derechos humanos en las
cadenas de suministro

Las desigualdades en el tratamiento y las oportunidades en los
proveedores afectan a varias dimensiones, como el género, la formacion y
el desarrollo de capacidades, la diversidad y la inclusiéon de personas con
discapacidad. Esto podria afectar negativamente los bienes y servicios
recibidos por IAG.

Las violaciones de normas de derechos humanos en las cadenas de
suministro se producen cuando los proveedores no respetan principios de
derechos humanos fundamentales como la prohibicion del trabajo infantil o

Fases anteriores

Fases anteriores

forzoso. Esto representa riesgos reputacionales y legales para IAG.

o Impacto negativo

Descripcién general

La seccion “Conexidn con nuestros grupos de interés” de este
Informe anual y la seccién “Intereses y opiniones de las partes
interesadas” de este Estado de sostenibilidad describen los pasos
que IAG toma para identificar y gestionar los impactos materiales
relacionados con los trabajadores en la cadena de valor, tal como
se presenta en nuestro analisis de doble materialidad. La mayoria
de estos impactos existen antes de las operaciones de IAG, en
sectores gue se enumeran segun el alcance de nuestra cadena de
valor en la seccion "BP-1 Base general” de este Estado de
sostenibilidad.

Para abordar los problemas materiales en su cadena de suministro,
IAG implementa un enfoque de gestion de riesgos proactivo,
identificando regiones e industrias de alto riesgo donde es mas
probable que ocurran tales impactos. A partir del trabajo realizado
por el Programa de sostenibilidad de la cadena de suministro IAG
GBS, se han identificado riesgos negativos mas prevalentes en
areas como uniformes, catering, hoteles y productos a bordo. Esta
informacion ha guiado la interaccion de IAG con estas categorias
de proveedores para comprender mejor su trabajo y el de sus
cadenas de suministro. El programa tiene como objetivo brindar
una cooperacion mas estrecha con estas partes interesadas clave
para mitigar los impactos materiales identificados, y tiene como
objetivo identificar oportunidades que podrian brindar beneficios
reciprocos para IAG, incluidas relaciones laborales a largo plazo,
centradas en una gestion de contratos clara y proactiva, objetivos
compartidos y asociacion mutua de marcas.

IAG también estd llevando a cabo una revision por parte de
terceros para mejorar nuestro analisis y evaluacidn de las normas
laborales de la cadena de suministro. Segun los términos de
referencia de esta revision, nuestro objetivo sera ofrecer una
descripcién general del dmbito del riesgo para la sostenibilidad y
las actividades relacionadas con los posibles proveedores, los
medios adecuados para involucrar a los proveedores, como
enfoques de cuestionarios, lineas rojas y medidas de mitigacion
para garantizar que los compromisos de sostenibilidad de IAG no
se vean comprometidos, e identificar politicas, procedimientos y
otros métodos para la puesta en practica de medidas de
sostenibilidad para terceros actuales. IAG también esta
desarrollando pautas de remediaciéon para su aprobacion por la
Comision SECR en 2025 gue reflejen las practicas actuales del
equipo de compras de IAG en caso de que surjan inquietudes.
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Condiciones de trabajo desfavorables en la cadena de valor
Nuestro enfoque y nuestras politicas

IAG concede una gran importancia a su posicion y sus
responsabilidades para con los trabajadores de la cadena de valor
Yy suministro.

El Codigo de conducta para terceros de IAG, en 2024 obliga a los
proveedores a aplicar normas deontoldgicas vy juridicas a sus empleados
vy subcontratistas. Asimismo, IAG exige que se incluya una "clausula
de sostenibilidad” en sus contratos con proveedores que garantice
el cumplimiento del Cédigo de conducta por parte de estos.

Actuaciones, parametros y metas
Las actuaciones de IAG para mitigar los impactos negativos de las
condiciones laborales desfavorables en la cadena de valor incluyen:

* |AG lleva a cabo evaluaciones, encuestas y auditorias de
proveedores (por ejemplo, trabajando con SEDEX), que se
centran en las condiciones laborales de los trabajadores, el
cumplimiento de la legislacion laboral vy las practicas en materia
de derechos humanos. En 2024, IAG GBS obtuvo y analizé 109
auditorias ASG, frente a las 38 de 2023.

* |IAG colabora con organizaciones externas especializadas en la
interaccion con los trabajadores y en derechos humanos,
incluidas autoridades reguladoras y organizaciones benéficas.

* |AG tiene el firme compromiso de proporcionar canales
accesibles para expresar inquietudes y para velar por gque se
subsane cualqguier impacto negativo detectado. El Grupo cuenta
con un mecanismo de denuncia de irregularidades.

*« En 2024, IAG continud reforzando sus practicas de diligencia
debida mediante el desarrollo de un enfoque centrado en los
proveedores que operan en regiones o sectores de alto riesgo.

EcoVadis

|IAG somete a seguimiento y evalla los resultados por medio de
ICR, como el nimero de proveedores auditados y el numero de
cuestionarios de evaluacidon de EcoVadis completados. Los
resultados se revisan anualmente con el fin de redefinir la
estrategia del Grupo y garantizar mejoras continuas.

En 2024, IAG GBS centro su atencion en la calidad de la interaccion
con los principales proveedores incrementando la cobertura de las
evaluaciones de EcoVadis hasta el cubrir un 79% del gasto total de
IAG. En 2025, IAG GBS seguira colaborando con los proveedores en
funcién de sus puntuaciones EcoVadis para mejorar su desempefio en
materia de sostenibilidad.



A través de la plataforma EcoVadis, IAG colabora con los
proveedores para investigar cualquier problema detectado e
implementar planes de accidon correctiva cuando sea necesario. En
los casos en que se identifican violaciones de los derechos
humanos, como trabajo forzoso o condiciones de trabajo
inseguras, IAG colabora con los proveedores para garantizar que
se resuelvan estos problemas o, si es necesario, termina la relacion
con las partes que no cumplen las normas.

Violacion de normas de derechos humanos en las cadenas de
suministro

Nuestro enfoque y nuestras politicas

IAG es consciente de que no hacer frente a las violaciones de los
derechos humanos, incluida la esclavitud moderna y la trata de
seres humanos en sus cadenas de suministro, podria tener
consecuencias legales, sociales y reputacionales significativas.
Estas violaciones perjudican directamente a las victimas y sus
familias y también podrian dar lugar a sanciones econémicas,
problemas de cumplimiento, perjuicios sociales, interrupciones de
la actividad comercial y dafos a la reputacion de IAG.

El Codigo de conducta para terceros de IAG prohibe
expresamente el uso de mano de obra infantil y cualquier forma de
trabajo esclavo, en régimen de servidumbre, forzoso e involuntario
en prisién, asi como la trata o explotaciéon de seres humanos.
Asimismo, IAG introdujo una politica independiente de derechos
humanos en 2024, junto con el Cédigo de conducta y el Codigo de
conducta para terceros ya vigentes.

Esclavitud moderna y trata de seres humanos

La trata de seres humanos es un riesgo especifico del sector de la
aviaciéon y sus cadenas de valor. Cada afo transportamos a
millones de pasajeros y colaboramos estrechamente con las
autoridades siempre que tenemos alguna sospecha de trata de
seres humanos en nuestros vuelos.

IAG también apoya la resolucion de la IATA de 2018 que denuncia
la trata de personas vy las Directrices de la OACI dirigidas a
tripulaciones de vuelo y cabina para notificar y denunciar casos de
trata de personas en la aviacion, ademas de contribuir activamente
al grupo de trabajo de la OACI sobre la lucha contra la trata en la
cadena de suministro (AHWG-TSP), un grupo internacional
conjunto formado por las empresas del sector vy los entes
reguladores que proporciona asesoramiento a la OACI y
contribuye a la elaboracion de material de orientacion para la lucha
contra la trata de personas en la cadena de suministro de un
operador aéreo.

IAG tomara medidas rédpidas y contundentes si se detecta alguna
evidencia de casos de esclavitud o trata de seres humanos en nuestra
cadena de suministro empresarial. Las compafias operadoras forman
al personal para que reconozca y sepa reaccionar ante indicios de
posibles situaciones de trata de seres humanos y proporcionan
procedimientos para denunciar cualquier caso sospechoso.

En 2024, nuestros empleados comunicaron 26 casos sospechosos
de trata de seres humanos. Todos los presuntos incidentes fueron
comunicados a las autoridades competentes.

Actuaciones, pardmetros y metas

IAG ha establecido varios flujos de trabajo destinados a mejorar la
comprension e identificacion por parte del Grupo de posibles
violaciones de los derechos humanos en la cadena de valor,
incluidas medidas para abordar los posibles impactos de la
esclavitud moderna y la trata de seres humanos, como se ha
descrito anteriormente.

IAG actualizd su Declaracion sobre la Esclavitud Moderna v la Trata
de Personas y el Registro de casos de esclavitud moderna en 2024.
La Declaracion sobre la Esclavitud Moderna vy la Trata de Personas
del Grupo IAG esta disponible en su sitio web vy se ajusta a lo
previsto en la seccion 54, parte 5, de la Ley de Esclavitud Moderna
de 2015 de Reino Unido vy en la seccion 11, apartado 4, letra b),
epigrafe ii), de la Ley para la Lucha contra el Trabajo Forzoso vy el
Trabajo Infantil en la Cadena de Suministro de 2023 de Canada.

IAG también forma a sus empleados vy proveedores de alto riesgo
para ayudarles a reconocer indicios de trata de personas y otras
violaciones de los derechos humanos. La formacion incluye
directrices y procedimientos de denuncia.

El Grupo elaborard mas planes de acciones correctivas para los 109
informes de auditoria que se recibieron en 2024. IAG revisa la
metodologia para la obtencidn y programacion de auditorias de
ASG de sus proveedores utilizando los riesgos por pais y por
categoria, con el fin de detectar los proveedores de alto riesgo
potencial en la cadena de valor.

Desigualdades en el tratamiento y las oportunidades de los
trabajadores de la cadena de valor

Nuestro enfoque y nuestras politicas

IAG tiene el empeno de promover un trato equitativo de todos los
trabajadores de su cadena de suministro. El Cédigo de conducta
para terceros obliga a los proveedores a garantizar la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades y el respeto de la
diversidad en sus practicas laborales.

Los proveedores han de cumplir toda la legislacion y regulacion
aplicable, incluida la relativa a los salarios, las horas de trabajo vy el
trato equitativo.

Actuaciones, pardmetros y metas

Para obtener mas informacidn sobre nuestra interaccion con los
grupos de interés de la cadena de suministro en lo relativo a los
impactos materiales identificados en la evaluacion de la doble
materialidad, véase la seccion "Interaccion con los grupos de
interés” de este Informe anual.

frente al afio

Parametro anterior 2024 2023
Numero total de proveedores: 9 % 17.500 15.998
Proveedores evaluados en materia de sanciones y riesgos financieros 9% 17.500 15.998
Proveedores con evaluaciones de conformidad adicionales (42)% 232 400
Proveedores criticos sometidos a supervision periddica de riesgos financieros (37)% 12 19
Auditorias independientes de ASG recibidas* 187 % 109 38
Numero total de evaluaciones de EcoVadis 5% 597 568

*LLas auditorias ASG independientes recibidas en 2024 comprenden 56 auditorias recibidas en 2024, 52 auditorias validas recibidas

en 2023 y 1 auditoria en 2022.
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NEIS S4 Consumidores y usuarios finales

SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategia y el

modelo de negocio

Impacto, riesgo
u oportunidad

Tema Nombre

Experiencia de
cliente

Conexion de personas,
negocios y paises

Descripcion

Fomentar interacciones globales entre personas, negocios y paises de
todo el mundo. Al conectar distintos destinos de muchos paises, las

Ubicacion

Fases posteriores

aerolineas de pasajeros y carga contribuyen al crecimiento econdmico, al
intercambio cultural y a la cooperacion internacional.

Mejora de la experiencia del
cliente mediante nuevos
productos e inversiones

Mejora de la experiencia del
cliente mediante programas
de fidelizacion

Decisiones informadas del
cliente

Los nuevos productos y las novedades de los servicios generan un
impacto positivo en la experiencia del cliente, que da lugar a una mayor
atraccion y satisfaccion del cliente.

Los programas de fidelizacion mejoran la satisfaccion del cliente al ofrecerle
recompensas personalizadas y experiencias unicas, o que a su vez refuerza su
fidelidad de marca y propicia una relacion mas solida y duradera.

Dar a los clientes acceso a mas informacion y de forma mas clara les
permite tomar decisiones con mas confianza.

Fases posteriores

Fases posteriores

Fases posteriores

o Impactos positivo

Visién general

El andlisis de doble materialidad de IAG se centrd en nuestros
clientes, incluidos los pasajeros de ocio y de negocios, los clientes
corporativos, los clientes de transporte de mercancias y los
clientes que interactlan con las aerolineas del Grupo a través de
sus programas de fidelizaciéon. Todos los clientes que interactuan
con los productos vy servicios de IAG estan cubiertos por los temas
de materialidad de impacto positivo identificados (descritos en el
apartado SBM-3 anterior). Consulte la seccion “Conexidon con
nuestros grupos de interés” de este Informe anual para obtener
mas detalles sobre la participacion y las iniciativas empleadas para
abordar los impactos materiales identificados en relacidon con
nuestros clientes.

En todo el Grupo, las compafiias operadoras implementan y
coordinan iniciativas para gestionar los impactos materiales
identificados anteriormente en beneficio de sus clientes.

Las iniciativas relacionadas con la participacion de los clientes en
cuestiones medioambientales, incluidas las reducciones de
emisiones, se informan al ISN, SSG y a la Comisidn SECR de IAG
seguln sea necesario. El Consejero Delegado de IAG es el maximo
responsable de las operaciones diarias del Grupo, incluido nuestro
plan de transformacion para ofrecer mejores experiencias a los
clientes. Esto incluye un incentivo de gestion relacionado con la
satisfaccion del cliente establecido por el Consejo a principios de
afno, tras una recomendacion del Comision de Retribuciones. EI ICR
de este incentivo se mide utilizando el NPS de IAG para medir la
lealtad y la experiencia de las relaciones con los clientes del Grupo.
Se calcula en funcidn de las respuestas de la encuesta sobre la
probabilidad de recomendar, restando el porcentaje de clientes
gue son "detractores” del porcentaje de clientes que son
"oromotores"”. La ponderacion de cada aerolinea en la puntuacion
general del NPS refleja las dreas de enfoque del Grupo para 2024.
Consulte el informe de la Comision de Retribuciones para obtener
mas informacion.

Enfoque y politicas

Nuestros clientes son fundamentales para el éxito de IAG. Nos
eligen principalmente por nuestra amplia red y programacion, y
porgue confian en nuestras marcas. Volamos desde Europa a los
cinco continentes. Gracias a nuestra amplia gama de acuerdos,
nuestros clientes se benefician de una red global ain mayor que
cubre la mayoria de los paises del mundo.

Conectando personas, negocios y paises

La reactivacion de nuestra red ha supuesto mas oportunidades
para que las personas vy las empresas se conecten. Esto es
importante para el rendimiento de IAG, pero también tiene un
impacto positivo en las economias en las que operamos. La
aviacion impulsa las economias, apoya el empleo vy desarrolla las
cadenas de suministro a nivel mundial.
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Decisiones informadas del cliente

Nuestro objetivo es ofrecer a los clientes propuestas inigualables y
una cartera de marcas de categoria mundial dirigidas a espacios de
demanda y ocasiones de viaje especificos. Proporcionar una
experiencia del cliente sobresaliente en todos los niveles del negocio
y en todas las marcas nos permitira situarnos a la cabeza del
mercado.

Para ello, ofrecer a los clientes acceso a mas informacion de forma
mas clara les permite tomar decisiones con mayor seguridad.
Algunos ejemplos de ello son facilitar a los clientes informacion
sobre nuestro programa de sostenibilidad y cémo las aerolineas
del Grupo pueden ayudar a los clientes en sus viajes.

Al comunicar eficazmente sus esfuerzos para reducir las emisiones,
|IAG demuestra su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental ante los clientes, lo que puede ayudar a
generar confianza entre ellos para que tomen decisiones mas
informadas y seguras.

Experiencia del cliente mejorada a través de nuevos productos e
inversiones

Invertir en mejoras de productos para enriquecer la experiencia del
cliente se alinea con las propuestas de marca de las aerolineas de
|IAG, fomentando una mayor atraccion, satisfaccion y lealtad entre
los pasajeros.

Las aerolineas del Grupo adaptan estas mejoras para satisfacer las
necesidades especificas de los clientes. Por ejemplo, las aerolineas
del Grupo han adaptado sus preferencias dietéticas a preferencias
especificas, como menus veganos, lo que demuestra nuestro
compromiso de adaptarnos a las necesidades vy preferencias de
nuestros clientes.

Mejora de la experiencia del cliente mediante programas de
fidelizacion

Las aerolineas del Grupo reconocen a nuestros clientes mas fieles a
través de programas de fidelizacion, que permiten a los clientes
obtener recompensas en una amplia gama de articulos cuando vuelan
con nuestras aerolineas y socios. De esta manera, se crea valor tanto
para IAG como para nuestros clientes, y se afianza esta relacion.

IAG Loyalty permite a los miembros de programas de fidelizacion
basados en Avios acumularlos y canjearlos. Los miembros pueden
desbloguear recompensas canjeando Avios por vuelos, hoteles y
productos adicionales.



Actuaciones, parametros y metas
Las acciones adoptadas (ademas de las previstas en la seccion de
Estrategia del Informe anual) incluyen:

Conectando personas, negocios y paises

En 2023, encargamos un estudio a la consultora PwC que analizd
por primera vez el impacto econdmico de IAG en la UE vy Reino
Unido. Se tomd 2019 como periodo de referencia (el ultimo ano
completo de vuelos antes de la pandemia). PwC estimo que IAG
proporciona mas de 600.000 puestos de trabajo en la regidn de
forma directa e indirecta, lo que contribuye con casi 70.000
millones de euros al PIB de la UE vy el Reino Unido.

IAG también considera que la experiencia laboral es una forma
valiosa de apoyar el empleo local, al involucrar a los jovenes en las
compafias operadoras y plataformas comerciales de IAG,
desarrollando sus habilidades y prepardndolos para posibles
carreras profesionales. Muchas de nuestras compafias operadoras
ofrecen programas e iniciativas que respaldan este objetivo.

Decisiones informadas del cliente

IAG pretende ofrecer una comunicacion clara sobre cuestiones
clave de sostenibilidad, como la reduccion de emisiones, mediante
el desarrollo de paneles de emisiones y la ampliacién de los canales
de comunicacion. Esto incluye la publicaciéon de estados de
sostenibilidad a nivel de Grupo vy por parte de alguna de nuestras
aerolineas. Las aerolineas del Grupo también ofrecen a los clientes
informacioén en sus sitios web para ayudarles durante su viaje, a
través de servicios como el «Compromiso con el Cliente» de British
Airways, el compromiso de servicio de lberia, las paginas web de
experiencia y soporte de Aer Lingus, la “Informacion util” de
Vueling y la pagina web del centro de ayuda de LEVEL.

A través de estos canales, junto con las revistas a bordo y los
mostradores de informacion de las salas VIP del aeropuerto, las
aerolineas del Grupo ofrecen a los clientes la oportunidad de
aprender mas sobre nuestro programa de sostenibilidad. Las
aerolineas del Grupo también ofrecen a los clientes la oportunidad
de marcar una diferencia contribuyendo a proyectos climaticos
que incluyen la captura de carbono y SAF, y proyectos
comunitarios.

Companias operadoras de IAG como BA Holidays, también estan
fijando objetivos para involucrar a sus clientes en iniciativas de
sostenibilidad, incluyendo a un millén de clientes en acciones
positivas para la naturaleza para 2030, y brindar orientacién y
recomendaciones sobre como viajar y disfrutar de unas vacaciones
con menores impactos negativos y mayores impactos positivos
para 2025.

Utilizar la valoracion del cliente

Los clientes de las aerolineas de IAG pueden proporcionar
comentarios y detalles de las quejas de multiples maneras, tanto a
través de los sitios web de las aerolineas de IAG como por correo o
llamando a los centros de contacto con el cliente. Los tipos de
quejas recibidas de los clientes varian significativamente, pero
generalmente estan relacionadas con temas de retrasos,
cancelaciones, equipaje, experiencia del viaje y reservas.

Para gestionar las quejas de los clientes, las aerolineas de IAG
cuentan con equipos de atencion al cliente especializados que
estdn especialmente capacitados para ofrecer un servicio de
atencion al cliente excelente y resolver los problemas de forma
répida y satisfactoria. A través de sus sistemas de reclamaciones,
las aerolineas de IAG realizan un seguimiento y control de forma
activa de la resolucion de las quejas de los clientes utilizando
meétricas que incluyen el tiempo transcurrido entre la recepcién de
la reclamacion y la primera comunicacion con el cliente, o el
numero de casos planteados que se han cerrado con éxito.
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Todas las aerolineas de IAG también ofrecen a los clientes la
posibilidad de ejercer su derecho a reclamar una compensaciéon en
virtud del Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo v
del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen
normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros
aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o
retraso elevado de los vuelos. Ademas, los clientes pueden utilizar los
canales de contacto de las aerolineas de IAG para presentar
reclamaciones de compensacion econémica relacionadas con
incidentes relacionados con el equipaje y otros gastos econémicos,
que son evaluados vy resueltos por los equipos de relaciones con el
cliente de IAG.

Las aerolineas del Grupo analizan los comentarios de los clientes
utilizando las puntuaciones NPS y CSAT para decidir sobre las
prioridades comerciales durante la etapa de planificacion comercial
y priorizar las iniciativas internas para impulsar mejoras en la
satisfaccion del cliente. La Net Promoter Score (NPS), que influye
sobre las prioridades comerciales durante la etapa de planificacion
comercial, los indicadores del centro de contacto que evaldan
nuestra eficiencia, eficacia y calidad de las interacciones con
nuestros clientes y el compromiso de satisfaccion del cliente
(CSAT, por sus siglas en inglés) que califica la experiencia de los
clientes en puntos de contacto clave durante su recorrido.

2024
22,6

Parametro

IAG NPS

Objetivo 2024
28,6

Experiencia del cliente mejorada a través de nuevos productos e
inversiones

Las companias operadoras del Grupo siguen incorporando nuevos
productos para mejorar la experiencia de nuestros clientes. Por
ejemplo, en 2024 British Airways Holidays se alié con el socio de
alquiler de vehiculos del Grupo para avanzar en las
comunicaciones transparentes con los consumidores sobre las
etiguetas de los productos de alquiler de vehiculos eléctricos e
hibridos, e introdujo por separado un nuevo filtro de busqueda de
hoteles para permitir a los clientes encontrar propiedades que
estén avanzando activamente en la sostenibilidad a través de
estandares reconocidos por la industria.

Mejora de la experiencia del cliente mediante programas de
fidelizacion

En 2024, IAG Loyalty experimentd un crecimiento significativo de la
participacion de los clientes en nuestros programas. Los clientes
acumularon un 24% mas de Avios y canjearon un 20% mas que en
2023. Introdujimos nuevas marcas asociadas, lo que facilita a nuestros
miembros la obtencion de Avios con sus gastos diarios.

Ahora los clientes pueden utilizar sus Avios para pagar casi el 100% del
valor de los vuelos de British Airways, y pueden vincular sus cuentas
de Iberia Plus y de Vueling Club en un nuevo monedero digital. IAG
Loyalty también lanzd nuestro primer vuelo de largo radio Avios-Only
y amplio los vuelos Avios-Only a los miembros de Iberia Plus vy
AerClub.

IAG Loyalty, en asociacion con British Airways, también esta
involucrando a los clientes en otros impactos materiales relacionados
con la sostenibilidad y el 30 de diciembre anuncid que, a partir de
abril de 2025, los miembros del British Airways Executive Club
podrdn ganar hasta 1.000 Tier Points por ano al contribuir con SAF.



© Gobierno

NEIS G1 Conducta empresarial

SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

Impacto,
riesgo u
oportunidad

Tema Nombre

Descripcion

Ubicacion

© Conducta empresarial

Précticas éticas y
cumplimiento

Proteccion de los denunciantes

Si se protege de posibles represalias a quienes denuncian irregularidades, es mas
probable que los empleados denuncien conductas poco éticas o ilegales, lo que

Fases anteriores y
operaciones

normativo permite la deteccion temprana v la prevencion de faltas de conducta de las empresas.  propias
Cadena de Garantia de unas practicas En las auditorias externas se revisan las condiciones laborales y las practicas Fases anteriores
suministro éticas de los proveedores medioambientales, con el fin de garantizar que los proveedores operen de

responsable

manera ética y responsable.

Gobierno
corporativo

Sostenibilidad incorporada a la
estrategia empresarial global

La integracién de las practicas, los objetivos y las metas de sostenibilidad en el
marco general de negocio de la empresa trasluce un compromiso con la creacion
de valor a largo plazo y las practicas empresariales responsables, que alinea las

Operaciones
propias

Creacion de organos internos de
gobierno de la sostenibilidad

Incentivos econémicos de los
directivos vinculados a la
eficiencia en materia de carbono

El establecimiento en el seno de la empresa de drganos de gobierno interno
destinados a supervisar y garantizar el cumplimiento de los requisitos

regulatorios afecta positivamente a una empresa al mejorar la supervision, la
rendicion de cuentas y la gestion de riesgos relacionados con cuestiones de
sostenibilidad.

IAG alinea sus metas de sostenibilidad con los incentivos de gestion financiera,
fomentando la innovacién vy la inversion en practicas respetuosas con el
medioambiente.

estructuras de gobierno con las metas de sostenibilidad.

Operaciones
propias

Operaciones
propias

0 Impacto positivo o Impacto negativo

G1-1- Cultura corporativa y politicas de conducta empresarial
En IAG, nuestros principios fundamentales incluyen el trato justo y
equitativo, la no discriminacion, la justicia vy el respeto de los derechos
humanos. Estos principios son elementos fundamentales del Cédigo
de conducta de IAG, que se aplica a todos los empleados y directivos
del Grupo. Se han brindado a los empleados de acceso a de formacion
y desarrollo, que garantizan que conozcan debidamente temas
fundamentales, como el Codigo de conducta y el cumplimiento de las
leyes de competencia.

Las compafiias operadoras son responsables de sus propias
politicas y procedimientos complementarios para los empleados,
incluidos unos marcos de retribucion adaptados a los mercados vy
las funciones locales para garantizar que siguen siendo
competitivos a la hora de atraer el mejor talento. En algunas de las
companias operadoras se ha introducido una seleccion mas amplia
de prestaciones para empleados y planes de reconocimiento.

En cuanto a la retribucion de los altos directivos de nuestras
compafias operadoras, nos hemos centrado deliberadamente en la
retribucidn variable y los incentivos a largo plazo, vinculando la
remuneracion de los directivos a los resultados y los objetivos
estratégicos a largo plazo para impulsar asi el desempefio. Hemos
adoptado un enfoque comedido en la remuneraciéon de los
directivos, manteniendo nuestro compromiso con la equidad vy la
competitividad.

Nuestras companias operadoras se han centrado en firmar
convenios colectivos con los sindicatos para garantizar unos
salarios justos, competitivos y sostenibles, que proporcionan
estabilidad a nuestro negocio y a nuestros empleados en tiempos
dificiles. Existen convenios colectivos para el 85% de los
trabajadores.

IAG cumple los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT. Estos convenios abarcan principios y derechos
fundamentales en el trabajo: libertad de asociacion,
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva,
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio,
eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Las companias operadoras de IAG mantienen un didlogo efectivo a
través de los foros de empleados vy de los sindicatos alli donde
estan reconocidos. Ademas, el Comité de Empresa Europeo (CEE)
de IAG facilita la comunicacion y la consulta entre los empleados y
la direccion sobre asuntos europeos transnacionales. EI CEE estd
integrado por representantes de los distintos paises del EEE. Se
redne varias veces al afo.
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Todas las companias operadoras siguen prestando especial
atencion a la interaccion con los empleados y a escucharlos para
tener en cuenta sus opiniones, y utilizan varios canales para ello.
Ademas de las iniciativas especificas para medir la satisfaccion de
los empleados, IAG lleva a cabo dos veces al afio una encuesta
sobre el OHI para hacer un seguimiento de nuestra transformacion
y desarrollo cultural, y para comparar las practicas de gestion y los
directivos con un marco externo global. Ademas del apoyo
directivo, cada comparfiia operadora ha creado equipos para
identificar temas e incorporarlos a los planes generales del ambito
de las personas.

Por ultimo, los miembros del Consejo llevan a cabo visitas de
interaccion con el personal a todas nuestras compafiias
operadoras, en las que se rednen con distintos empleados vy
directivos en su lugar de trabajo para comprender mejor los retos
y oportunidades de los diferentes negocios, los problemas de los
empleados y los niveles de compromiso de estos. Estas visitas
permiten al Consejo tener una perspectiva equilibrada de los
puntos de vista de los grupos de interés y sirven de respaldo al
proceso de toma de decisiones general.

Formacién y desarrollo de las capacidades

Cada comparfiia operadora es responsable del aprendizaje, el
desarrollo y la gestion del talento dentro de su negocio y de
garantizar que su plantilla tiene las competencias necesarias para
apoyar su estrategia.

Aungue las politicas y los programas de formacion se aplican a
nivel de las companias operadoras y funcional, todas las empresas
deben impartir cursos obligatorios de formacion corporativa sobre
temas como el Codigo de conducta, el cumplimiento de la
legislacion en materia de competencia, el cumplimiento de la
normativa de lucha contra el soborno y la corrupcion, y la
privacidad, seguridad y proteccidon de datos.



Politica de denuncia de irregularidades independencia en este proceso de investigacion. El Codigo de

IAG cuenta con una politica de denuncia de irregularidades para conducta y la politica de denuncia de irregularidades (Speak Up)
todo el Grupo y un canal de denuncia de irregularidades consolidado prevén explicitamente medidas de proteccion de los denunciantes,
proporcionado por un proveedor externo independiente donde se con el fin de garantizar que las personas que denuncien

pueden expresar inquietudes de forma andnima y confidencial. Este irregularidades de buena fe estén protegidas de cualquier

canal esta a disposicion de los miembros del personal, asi como de represalia.

los proveedores, v la informacion sobre como acceder a él se publica
en el Cédigo de conducta de IAG y en el Cddigo de conducta para
terceros. Si algun empleado tiene alguna duda sobre un
comportamiento poco ético o sobre la integridad de la organizacion,
se le anima a gue hable primero con su responsable directo o con un
miembro de los equipos Juridico, de Cumplimiento o de Recursos
Humanos. Del mismo modo, se insta a los proveedores a dirigirse a
su contacto principal dentro de la empresa. En cualquier caso, el
canal de denuncia de irregularidades estd a disposicion de todo
aquel que desee expresar una inquietud.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento de IAG revisa
anualmente la eficacia del canal externo de denuncia de
irregularidades vy los correspondientes canales internos de
comunicacion. Esta revision anual considera el volumen de
denuncias por categoria; la puntualidad del seguimiento; el
proceso y la responsabilidad del seguimiento; los nuevos temas vy
la experiencia adquirida; y cualquier cuestion planteada de
importancia para los estados financieros o la reputacion del Grupo
o para otras areas del cumplimiento.

Durante 2024, IAG recibid 399 denuncias a través de su plataforma
Speak Up. Cada denuncia fue evaluada cuidadosamente y todos
los casos relevantes fueron investigados de forma independiente
bajo la supervision de los responsables de cumplimiento de cada
compania operadora, de acuerdo con los procedimientos de la
plataforma Speak Up de IAG.

IAG no tolera ningun tipo de represalia contra las personas que
utilicen el canal de denuncia o cualquier otra denuncia oficial de
irregularidades o contribuyan a las investigaciones derivadas de las
denuncias presentadas a través de dichos canales o de cualquier
otra reclamacion oficial. Los equipos de Cumplimiento clasifican las
denuncias recibidas para cada compafia operadora para dirigirlas
al drea mas adecuada para su investigacion, manteniendo la

frente al afio
anterior 2024 2023 2022 2021 2020

Informes a través del canal Speak Up
(denuncia de irregularidades) 23% 399 324 252 164 193

Véanse las secciones "NEIS ST - Personal propio” y "NEIS S2 - Trabajadores de la cadena de valor" del presente Estado de sostenibilidad
para obtener mas informacién sobre el Codigo de conducta de IAG vy las politicas de denuncia de irregularidades.

G1-2 - Gestidn de las relaciones con los proveedores Actuaciones, parametros y metas

Normas relevantes: GRI 308-2, GRI 414-2 El Cédigo de conducta se sigue compartiendo con los nuevos

Enfoque y politicas proveedores como parte del proceso de incorporacién. Se pide a

El equipo de Compras del Grupo de IAG GBS lidera el Programa de los nuevos proveedores que confirmen su compromiso de alcanzar

Sostenibilidad de la Cadena de Suministro actuando en cuatro las cero emisiones netas en 2050 vy la necesidad de una hoja de

areas clave: ruta, respaldada por planes viables, para lograr este objetivo.

* Compartir el Cédigo de conducta para terceros con los IAG GBS también se ha asociado con EcoVadis, proveedor lider del
proveedores; mercado de evaluaciones de sostenibilidad empresarial, para

+ Facilitando la realizacién de analisis de riesgos y evaluaciones de realizar las evaluaciones de los proveedores con una metodologia
sostenibilidad independientes; exhaustiva que abarca el medioambiente, los derechos humanos vy

« Coordinando auditorias de responsabilidad social corporativa laborales, la ética y las compras sostenibles. Esto facilita a IAG y a
(RSC); e sus proveedores una referencia para las mejoras, y los proveedores

+ Integracién de la sostenibilidad como norma en el proceso de pueden dar a conocer esta puntuacion a los clientes y otros grupos
compras. de interés con el fin de promover la sostenibilidad en todo el

sector.

En 2024, IAG GBS implementd un Comité de sostenibilidad con o )

representacion de los equipos de Sostenibilidad de IAG GBS, Una vez que la evaluac_:lon se comunica a IAG GBS, los resultados
Compras de IAG GBS, Sostenibilidad de IAG y Legal de IAG. El se revisan para garantizar que el desempefio de los proveedores
Comité desarrolla los objetivos relacionados con las areas clave en materia de sostenibilidad este en sintonia con la vision y la
mencionadas anteriormente y monitorea el progreso mediante estrategia de IAG. Si la puntuacion de desemperfio de un proveedor
informes sobre los indicadores clave de rendimiento relevantes, es inferior & 45 (sobre 100), se solicita un plan de accion correctiva
como se indica en la seccién “NEIS S2: Trabajadores de la cadena (CAP, por sus siglas en inglés) para su mejora.

de valor” de este Estado de sostenibilidad. En 2024, IAG GBS ha continuado trabajando para disponer de

Las actualizaciones del programa se incorporan a la red de evaluaciones EcoVadis que cubran el 79% del gasto total del Grupo.

sostenibilidad de IAG (ISN), al Sustainability Steering Group (SSG) |IAG se convirtié en miembro de SEDEX en 2023. SEDEX
y a la Comision de Seguridad, Medioambiente y Responsabilidad proporciona informacion para ayudar a las empresas a mejorar su
Corporativa (SECR) segun sea necesario. desempefio en materia de ASG. Como parte de los requisitos de

adhesion al Codigo de conducta para terceros, los proveedores
estdn sujetos a anédlisis en virtud de un protocolo laboral y de
derechos humanos, como la metodologia de Auditoria de
Comercio Etico de los Miembros de SEDEX (SMETA, por sus siglas
en inglés). IAG espera conocer informacion sobre las practicas
éticas de sus proveedores, incluidas las auditorias.

Todos los proveedores se someten también a una evaluacion de
cumplimiento anual para identificar posibles riesgos legales y
financieros. Los equipos de compras y cumplimiento del Grupo
evallan a los proveedores que presentan niveles de riesgo
potencialmente mas altos y aplican planes de mitigacion cuando es
necesario. Todos los problemas se sefialan a los responsables de

riesgos del Grupo para que adopten conjuntamente las medidas IAG GBS ha integrado los aspectos de sostenibilidad en el
oportunas. funcionamiento diario de la organizacion e incluye metas de
sostenibilidad en los objetivos de rendimiento de todos los empleados

IAG GBS ha verificado la base de proveedores activa existente y
las relaciones interlinea de las aerolineas de IAG en Rusia y
Bielorrusia con el fin de determinar las posibles consecuencias de
las sanciones comerciales decretadas con motivo de la guerra en
Ucrania, asi como las medidas a tomar. IAG ha proporcionado a las
compafias operadoras apoyo sobre las medidas de mitigacidon que
deben adoptarse (por ejemplo, suspension/blogueo de pagos), en
coordinacion con los equipos de Cumplimiento.

de IAG GBS.
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G1-3 - Prevencidn y deteccién de la corrupcién y el soborno
Nuestro enfoque y nuestras politicas

IAG y sus compafias operadoras no toleran ninguna forma de
soborno o corrupcion. Esto se declara de manera explicita en el
Codigo de conducta del Grupo vy en las politicas relacionadas, que
estdn a disposicion de todos los consejeros y empleados. En el
Codigo de conducta para terceros también figura una declaracion
de politica antisoborno.

IAG cuenta con una politica de prevencion de la corrupcion vy el
soborno para todo el Grupo. Este documento establece las normas
minimas que se espera que cumplan el Grupo, sus ejecutivos y sus
empleados, e incluye definiciones y orientaciones sobre sobornos,
obsequios y atenciones, donaciones politicas y benéficas,
funcionarios publicos y pagos de agilizacion, entre otros aspectos.

Cada compania operadora del Grupo tiene un responsable de
cumplimiento, al que se ha encomendado la gestiéon del programa
de prevencion del soborno en su negocio. Los equipos de
Cumplimiento de todo el Grupo se reldnen periddicamente a través
de grupos de trabajo y grupos directivos, bajo la coordinaciéon del
Director de Etica y Cumplimiento del Grupo IAG, para llevar a cabo
una revisiéon anual de los riesgos de soborno a nivel de las
compafias operadoras y del Grupo.

Actuaciones, paradmetros y metas

Los principales riesgos de cumplimiento identificados para 2024
no cambiaron con respecto al afio anterior y estan relacionados
con el uso de terceros, las decisiones operativas y comerciales que
implican a organismos gubernamentales y el uso inapropiado de
obsequios y atenciones. En 2024, al igual que en 2023, no se
identificaron infracciones importantes en materia de cumplimiento.
La formacion en materia de lucha contra el soborno y la corrupcion
es obligatoria para todo el personal pertinente de las companias
operadoras de IAG y de las funciones del Grupo. Los requisitos
individuales de formacion los establece cada compafia operadora
y cada funcion, y vienen determinados por factores como el nivel y
las responsabilidades de cada empleado. En 2019 se puso en
marcha un modulo de e-/earning de prevencion de sobornos para
todo el Grupo, que debe completarse cada tres afios.

Para identificar, gestionar y mitigar los posibles riesgos de soborno
y corrupcion, IAG utiliza un proceso de diligencia debida con
terceros basado en el riesgo, que incluye exdmenes, informes
externos, entrevistas y visitas a las instalaciones en funcion del
nivel de riesgo que presente un tercero. Todos los riesgos
identificados durante el proceso de diligencia debida se analizan, y
se establece un plan de mitigacién segun sea necesario. Ciertos
riesgos podrian dar lugar a la extincion de la relacion propuesta o
existente con la contraparte. La Comision de Auditoria y
Cumplimiento de IAG recibe una actualizacion anual sobre el
programa de cumplimiento antisoborno.

IAG cuenta con procesos y procedimientos en todo el Grupo,
como la investigacion y gestiéon de proveedores, los
procedimientos de Know Your Counterparty vy las politicas y
controles financieros, que ayudan a luchar contra el blanqueo de
dinero y otros riesgos de cumplimiento en todo el negocio.

Parametro Unidad 2024
Empleados que completaron la formacion
sobre el Codigo de conducta # 56.495
Empleados que completaron la formacion
sobre prevencion de sobornos* # 12.088

*denota la formacion total completada durante un periodo de 3 afos
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G1-4 - Casos de corrupcion o soborno

En 2024, al igual que en 2023, no se presentaron demandas
judiciales por corrupcidn contra el Grupo y sus compafias
operadoras, y la direccidon no tiene conocimiento de ningun caso
inminente ni de ninguna cuestion subyacente.

G1-5 - Influencia politica y actividades de los grupos de presién
El sector de la aviacion reducird sus emisiones de carbono durante
su ciclo de vida mas répidamente con el apoyo de sus grupos de
interés y de las politicas publicas. EI Grupo y sus aerolineas
interactuan regularmente con los principales grupos de interés:
gobiernos y reguladores, accionistas, entidades de crédito y otros
grupos de interés financieros, asociaciones sectoriales, clientes,
proveedores, empleados, comunidades, ONG e instituciones
académicas, para promover el apoyo a la reduccion de las
emisiones y compartir los avances de nuestra estrategia Flightpath
net zero. El marco de gobierno interno garantiza que la interacciéon
con los grupos de interés en materia de cambio climatico sea
coherente con las cuestiones materiales y los objetivos
medioambientales.

Posiciones clave sobre el cambio climatico

IAG apoya enfoques econdmicamente viables para alcanzar las
cero emisiones netas para 2050, avanzar en soluciones bajas en
carbono y apoyar los esfuerzos internacionales para converger
hacia la aspiracion de limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

A continuacion, se enumeran las actuaciones llevadas a cabo por IAG
en asociaciones centradas en la politica de aviacion en Reino Unido, en
Espafa y a nivel global. Si se considera que las posturas en materia de
cambio climatico de las asociaciones sectoriales son sustancialmente
mas débiles o incoherentes con las posturas internas de IAG, los
representantes de IAG participan en grupos de trabajo y responden a
consultas para dar a conocer nuestras posiciones y avanzar de forma
constructiva hacia la convergencia.

A IAG le enorgullece que sus puntos de vista en materia de cambio
climatico coincidan con los de todas las organizaciones de las que es
miembro (véase mas abajo). IAG ha influido positivamente en este
resultado aportando su experiencia y su tiempo para impulsar los
compromisos de cero emisiones netas, asi como para crear y apoyar
hojas de ruta hacia las cero emisiones netas en organizaciones como
SA, A4E, oneworld, y ATAG. IAG también ha impulsado y fomentado
objetivos mas ambiciosos de uso de SAF en JZT, oneworld y WEF.
IAG vy las principales asociaciones sectoriales estan inscritas en el
Registro de Transparencia de la UE.

Principios clave del compromiso climatico

La aviacion es una industria global e IAG mantiene su compromiso
con enfoques de politica globales. IAG apoya la fijacidn de precios
del carbono como instrumento clave para determinar tanto el
ritmo de reduccion de las emisiones de la industria de la aviacion
como el equilibrio entre las reducciones dentro y fuera del sector.
Abogamos por el uso de las tecnologias de absorcion de las
emisiones de gases de efecto invernadero en los mercados de
carbono, tanto por medios naturales como mecanicos. Para 2050
nos hemos comprometido a utilizar Unicamente la absorcion de
gases de efecto invernadero para cubrir nuestras emisiones de
carbono.

IAG también da prioridad a la promocion de los SAF, ya que se
trata de un elemento clave para la reduccion de emisiones de ciclo
de vida en la proxima década, y apoya las politicas sobre eficiencia
operativa y compensacion y captura de carbono.

El Grupo trata de asegurar que las politicas aplicadas sean eficaces
y justas para las distintas aerolineas.



Organizaciones a las que pertenece

Participacion de IAG en organizaciones y actuaciones para lograr posturas coherentes o avanzar hacia ellas

Ambito mundial

Coalition Negative Emissions

oneworld (representa a 15 aerolineas)

Grupo de Accioén del Transporte
Aéreo (ATAG)

Foro Econdmico Mundial (FEM) -
Coalicion Clean Skies for Tomorrow

IATA (representa a 300 compafiias
aéreas de todo el mundo)

Sustainable Markets Initiative
(SMD

Miembro fundador en 2020. Miembro del Steering Group y colaborador activo en las respuestas a las
consultas del Gobierno britanico sobre como potenciar las absorciones de carbono.

En 2020 y 2021 presidio¢ la Junta de Estrategia Medioambiental (ESB) y coordind la hoja de ruta hacia
las cero emisiones netas y el objetivo de consumir un 10% de SAF. En 2023 acogid dos reuniones de la
ESB en Londres, vy sigue prestando apoyo al avance de las soluciones bajas en carbono.

Importante contribucion en 2020 y 2021 a la hoja de ruta de la aviacion mundial para alcanzar el
objetivo de las cero emisiones netas, que contribuyd a conformar las prioridades del sector para el
avance continuo de soluciones bajas en carbono.

Colaborador habitual en informes sobre cémo aumentar el consumo de SAF como alternativa baja
en emisiones de carbono, ha defendido un consumo de SAF del 10% para 2030.

Presidié el Consejo Asesor sobre Sostenibilidad y Medioambiente (SEAC) de la IATA. El Director de
Sostenibilidad de IAG representa al Grupo en los grupos de trabajo de la IATA para avanzar en las
politicas de soluciones bajas en carbono. Apoyd la defensa del compromiso de cero emisiones netas
en la OACI y el refuerzo de los valores de referencia de CORSIA en 2021. Moderd una mesa redonda
en la sesion inaugural del simposio mundial sobre sostenibilidad de la IATA gue tuvo lugar en Madrid
en octubre de 2023.

En febrero de 2024, Luis Gallego, Consejero Delegado de IAG, fue nombrado presidente del grupo
de trabajo sobre la industria de la aviacion del Sustainable Markets Initiative (SMI). El grupo de
trabajo sobre la industria de la aviacion del SMI estd trabajando para acelerar el uso de SAF para
2030, ademas de respaldar lineas de trabajo que desarrollardn el uso de tecnologia y combustibles
transformadores y mejoraran la gestion de las estelas de condensacion.

Organizaciones a las que pertenece

Espafia y Europa

Participacion de IAG en organizaciones y actuaciones para lograr posturas coherentes o avanzar hacia ellas

Grupo Esparnol para el Crecimiento
Verde

Alianza Espafola para la
Sostenibilidad del Transporte Aéreo
(AST)

Airlines 4 Europe (A4E)

Creado en 2023. lberia es uno de los mas de 50 miembros corporativos que apoyan el crecimiento
verde.

Los principales actores del sector del transporte aéreo espafol formaron esta alianza con el objetivo
de promover el desarrollo de una aviaciéon sostenible. Se han definido tres grupos de trabajo para
responder a los principales retos a los que se enfrenta actualmente el sector: eficiencia operativa,
SAF y politicas.

Socio fundador. Impulsé el desarrollo de una hoja de ruta hacia las cero emisiones netas en 2021,
apoyo las respuestas a la consulta ReFuelEU y otros trabajos para promover soluciones bajas en
carbono.

En 2023, IAG apoyd la actualizaciéon de la hoja de ruta para la descarbonizacion de A4E y ha
participado en grupos de trabajo para desarrollar soluciones para las emisiones distintas del CO,.

Reino Unido

Sustainable Aviation (SA)

Jet Zero Taskforce (JZT)

Royal Aeronautical Society (RAeS) -
grupo Greener by Design (GbD)

Es uno de los 13 miembros del Consejo de SA, que dirige las actividades de los 44 miembros.

Impulsé el desarrollo de la hoja de ruta hacia las cero emisiones netas de SA en 2023, que por
primera vez inclufa el impacto en la demanda de esa transicion. IAG también participd activamente
en flujos de trabajo para promover soluciones bajas en carbono.

Preside el SAF Delivery Group y apoyo la creacion de la estrategia UK Jet Zero Strategy en 2022
para cumplir el objetivo de cero emisiones netas en la aviacion de Reino Unido en 2050. EI Consejero
Delegado de British Airways es miembro de la organizacion.

Miembro del Comité Ejecutivo de GbD, asistié a conferencias sobre los impactos distintos del CO, en
2022 y 2023 para comprender la mejor manera de mitigar estos efectos.

G1-6 - Practicas de pago

LLas condiciones de pago estandar de IAG con los proveedores son
de un plazo de 30 dias netos desde la recepcion de la factura,
cumpliendo los requisitos de la legislacion aplicable. En 2024, el
tiempo medio de pago de las facturas desde la fecha de la
facturacion fue de 27 dias. El porcentaje de pagos que se ajusto a
las condiciones de pago estandar fue del 89%. No existen
procedimientos legales relacionados con los pagos atrasados a los
proveedores. Ademas, varias de las compafias operadoras
cumplen con obligaciones de informacion adicionales, tanto legales
como voluntarias. Los pagos a los proveedores se controlan
activamente con el objetivo de garantizar que se cumplen las
condiciones de pago en el caso de los proveedores que son

peguefas y medianas empresas.
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Informacion adicional del ambito del gobierno que debe divulgarse en aplicacion de la
Ley 11/2018 espafiola

Subvenciones publicas recibidas
Normas relevantes: GRI 201-4

frente al afio

Unidad anterior 2024 2023 2022 2021 2020
Total de subvenciones publicas Millones de euros (34)% 157 238 293 707 474
Derechos de emision de los RCDE
de Reino Unido vy la UE a coste cero Millones de euros (35)% 153 235 273 277 122

Descripciéon

Las subvenciones publicas se definen como los derechos de los Regimenes de comercio de derechos de emision (RCDE) de la UE, Suiza y
Reino Unido concedidos a coste cero, subvenciones de formacion de personal, subvenciones de combustible y de apoyo para rutas en
Iberia y British Airways, respectivamente. Los derechos de los RCDE se mantienen a los precios pagados por dichos derechos durante el
ano de reporte.

Comentarios
Las companfias operadoras del Grupo reciben algunos derechos de emision de los RCDE de la UE y de Reino Unido a coste cero y compran
el resto de los derechos necesarios para cumplir las obligaciones anuales de cumplimiento en los mercados de los RCDE de la UE y Reino Unido.
Beneficio/(pérdida) contable antes de impuestos
Normas relevantes: GRI 207-4

frente al afio

Unidad anterior 2024 2.023,00 2022 2021 2020
Reino Unido Millones de euros 21 % 1.946 1.610 46 .417) (4.512)
Espana Millones de euros 16 % 1.460 1.254 408 (705) (2.538)
Republica de Irlanda Millones de euros a7)% 1441 170 41 (368) (556)
Otros paises Millones de euros Q7% 16 22 2 ae) (204)

Descripcion
Beneficios por pais: el resultado contable consolidado del Grupo en el ejercicio, desglosado por el pais en el que esta sujeto a impuestos.

Comentarios

La vuelta a la rentabilidad en la mayoria de los principales paises en los que opera IAG refleja la recuperacion de los negocios del Grupo tras
el brote mundial de COVID-19.

Impuestos sobre beneficios pagados

Normas relevantes: GRI 207-4

frente al ano 2024 2023 2022 2021 2020

Unidad anterior
Reino Unido Millones de euros 145 % 164 67 3 31 77
Espana Millones de euros (65)% 75 216 126 (93) (95)
Republica de Irlanda Millones de euros - % - - - ) (28)
Otros paises Millones de euros 25)% 6 8 5 1 1

Descripcion
Impuestos pagados por pais: pagos de impuestos en efectivo consolidados del Grupo correspondientes al ejercicio, desglosados por pafs
en el que se efectuaron. Las cifras entre paréntesis representan reembolsos.

Comentarios

El pago neto total de 245 millones de euros es inferior a la carga fiscal prevista para el Grupo, de 831 millones de euros. La diferencia se
debe principalmente al desfase entre el momento en que las pérdidas se reconocen en el resultado contable y el periodo futuro en que esas
pérdidas se tienen en cuenta para calcular el pago de impuestos y el momento de recepcién de los reembolsos de impuestos.

"Otros paises” engloba a Bélgica, Republica Dominicana, Francia, Alemania, Guatemala, Honduras, Hong Kong, India, Italia, Japdn, Polonia, ,
Singapur, Suecia y Suiza.
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Apéndice

1. Diligencia debida en materia de sostenibilidad

Elementos esenciales de la diligencia debida  Seccion Referencia incorporada en el Informe anual Numero de pagina
a) Integrar la diligencia debida en el NEIS 2 Informacion general Modelo de negocio, gobierno corporativo 14-16, 91-152,
gobierno, la estrategia y el modelo 263-274
de negocio
b) Colaborar con los grupos de interés  NEIS 2 Informacion general Conexion con nuestros grupos de interés  21-31, 263-274

afectados en todas las etapas clave
de la diligencia debida

c) Determinar y evaluar las incidencias NEIS 2 Informacion general, E1 Gestion del riesgo y principales factores  72-90, 263-274,
negativas Cambio climéatico de riesgo 275-291

d) Adoptar medidas para hacer frente  E1 Cambio climéatico, S1 Personal  Conexion con nuestros grupos de interés  21-31, 275-332
a estas incidencias negativas propio, S2 Trabajadores de la

cadena de valor, S4
Consumidores y usuarios finales,
G1 Conducta empresarial,
Taxonomia UE

e) Hacer un seguimiento de la eficacia E1 Cambio climatico, S1 Personal  Conexidon con nuestros grupos de interés  21-31, 275-332
de estos esfuerzos y comunicar propio, S2 Trabajadores de la
cadena de valor, S4
Consumidores y usuarios finales,
G1 Conducta empresarial,
Taxonomia UE

2. Exenciones adoptadas por requisitos de introduccion transitoria

Parrafo y requisito de aplicacion

Nombre del requerimiento de divulgacion relacionado Exencién adoptada Pagina (si aplica)
Desglose de los ingresos totales por sectores significativos de SBM-1, 40b No aplicable hasta que -
las NEIS se publique el Acto

Delegado del sector
correspondiente

Lista de sectores significativos adicionales de las NEIS SBM-1, 40c No aplicable hasta que -
se publique el Acto
Delegado del sector
correspondiente

Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de E1-9, 61-70 Datos cualitativos -

transicion de importancia relativa y oportunidades aplicables a partir del

potenciales relacionadas con el cambio climatico ejercicio 2025

Caracteristicas de la plantilla externa de la empresa S1-7 Aplicable a partir del -
ejercicio 2025

Proteccidn social S1-1 Aplicable a partir del -
ejercicio 2025

NuUmero de dias perdidos por lesiones y muertes S1-14, 88e Aplicable a partir del -

relacionadas con el trabajo como consecuencia de ejercicio 2025

accidentes laborales, problemas de salud relacionados con el
trabajo y muertes por enfermedad

Pardmetros de conciliacion laboral S1-15 Aplicable a partir del -
ejercicio 2025

Los nimeros de pagina hacen referencia al Informe y cuentas anuales de 2024, que se puede encontrar en la seccion de Informes financieros
de nuestra pagina web.
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3. Metodologia de calculo y factores

Parametro de la huella Unidad

Descripcion

Emisiones de carbono y consumo de energia

Emisiones (brutas) de tCOLe
alcance 1

Emisiones directas asociadas a las operaciones de IAG, lo que incluye el uso de combustible de
aviacion, diésel, gasolina, gas natural y haldn. Las fuentes de emisiones son los motores de las
aeronaves, calderas, unidades auxiliares de potencia de aeronaves y motores de vehiculos terrestres.

Las emisiones brutas incluyen las reducciones derivadas del uso de combustible sostenible de
aviacion (SAF), de acuerdo con las normas de contabilidad internacionalmente aceptadas.

La reduccién de las emisiones gracias al uso de SAF se calcula multiplicando el volumen de SAF
suministrado por la reducciéon de huella de carbono de este tipo de combustible en relacion con

el queroseno de aviacion convencional desde el punto de vista del analisis del ciclo de vida (ACV),
y restandolo de nuestras emisiones derivadas del uso de combustible de aviacion.

Emisiones de alcance 2 tCOLe

Emisiones indirectas asociadas al uso de electricidad en instalaciones en tierra, como oficinas,
salas, centros de datos y hangares. Las emisiones segun el mercado se basan en la intensidad de
carbono de la electricidad comprada a proveedores. Las emisiones segun la ubicacion se basan
en la intensidad de carbono de las redes eléctricas nacionales.

El CO,e se calcula utilizando los factores de gCO,e/kWh de las agencias nacionales de Irlanda,
Espafa y Reino Unido, y los factores nacionales de emisiones de la electricidad de la IEA.

Emisiones de alcance 3 tCOLe

Emisiones indirectas asociadas a las actividades del Grupo en su cadena de valor. Para obtener mas
informacion, consultese la descripcion de los indicadores de emisiones de alcance 3 en esta seccion.

Intensidad de las emisiones gCO,/pkm
de carbono exclusivamente
de los vuelos

Los gramos de CO, por pasajero-kilometro (gCO,/pkm) es una medida sectorial estandar de la
eficiencia del combustible utilizado en los vuelos. Se calcula dividiendo el consumo total de
combustible de aviacion por el total de pasajeros-km, suponiendo que una tonelada-km de carga
equivale a 10 pasajeros-km, y multiplicando este valor por un factor de conversiéon de 3,15. IAG
divulga este valor sin las reducciones de emisiones derivadas del uso de SAF a efectos de
informes corporativos de terceros.

Este calculo excluye el combustible de aviacién utilizado por las franquicias, la carga transportada
en otras aerolineas. También excluye a los pasajeros que no se presentan al embarque, de acuerdo
con las directrices del sector.

Intensidad de las emisiones gCO,/pkm
de carbono exclusivamente

de los vuelos (incluyendo

las reducciones de emisiones

derivadas del uso de SAF)

Conforme al indicador “intensidad de las emisiones de carbono exclusivas de los vuelos” pero
incluyendo las reducciones de emisiones derivadas del uso de SAF. Esta métrica se utiliza para el
calculo del incentivo de gestion de la eficiencia de carbono especifico de IAG.

Emisiones (netas) de tCOse
alcance 1

Las emisiones netas se calculan restando de las emisiones brutas cualquier ahorro de carbono
derivado del cumplimiento de las obligaciones de los RCDE de la UE, Suiza y Reino Unido, los
volumenes de compensaciones adquiridos para cumplir las obligaciones del Plan de Compensacion y
Reduccion del Carbono para la Aviacion Internacional (CORSIA) vy los volumenes de
compensaciones adquiridos voluntariamente por IAG. Los derechos del RCDE de la UE adquiridos a
otros sectores equivalen a una reduccion neta, de acuerdo con las directrices de la Comisién
Europea. IAG utiliza esta metodologia desde 2017 para comunicar sus emisiones netas.

Electricidad renovable kWh

La proporcién de electricidad generada por fuentes renovables, como la energia solar y la edlica,
basada en los volumenes adquiridos a proveedores de electricidad renovable. En las oficinas en el
extranjero en las que no se disponia de datos sobre las fuentes de electricidad, se considera que
la fuente de electricidad es la red nacional.

Intensidad de carbono gCOy/pkm
(alcance 2)

Basado en las emisiones de alcance 2 segun la ubicacion divididas por la actividad comercial,
medida en pasajeros-kildmetro transportados, incluida la carga. Complementa al pardmetro de
intensidad de emisiones basado exclusivamente en los vuelos.

Iniciativas de reduccion Toneladas
de GEI de CO,e

Reducciones de CO,e como resultado de iniciativas especificas de eficiencia que comenzaron en
el afo de referencia. Se excluyen las reducciones derivadas de cambios externos aplicables a
todas las aerolineas, como los cambios en el espacio aéreo.

Electricidad kWh

Consumo de electricidad en las instalaciones en tierra de IAG, en millones de kWh. Esto incluye
el uso en las oficinas principales, las oficinas en el extranjero, los aeropuertos principales vy las
instalaciones de mantenimiento.

Energia kWh

La suma del consumo de electricidad en las instalaciones de tierra de IAG y el consumo de
energfa procedente del combustible. El consumo de energia del combustible se basa en los
volumenes de combustible de aviacidn, gasolina, gas natural y diésel, multiplicados por los ultimos
factores de conversion disponibles del Gobierno de Reino Unido. Los factores de Reino Unido se
utilizan en todo el Grupo por considerarse los mas soélidos disponibles.

Intensidad energética por €/tCO.e
ingreso neto (también

conocido por ingreso por

tonelada de CO,e)

Calculado dividiendo los ingresos totales del Grupo por la suma de las emisiones de alcance 1y
las emisiones de alcance 2 basadas en la ubicacion.

CO, por ingresos por gCO,e/ITK
tonelada-kildmetro

El nimero total de toneladas transportadas generadoras de ingresos, tanto de pasajeros como de
carga, multiplicado por la distancia volada.

Los gramos de CO, por ingresos por tonelada-kilémetro (gCO,e/ITK) son un indicador estadistico
de actividad utilizado habitualmente por el sector de la aviaciéon y por terceros, como la Comisién
Europea y la Transition Pathway Initiative (TPI). Este pardmetro representa la distancia volada y el
peso transportado asociados a los pasajeros de pago en un vuelo. Para la distancia volada, se utiliza
la distancia ortodromica y para el peso, el incluido en la documentacion de masa y centrado de la
aeronave, para el que, segun la politica de cada aerolinea, se puede utilizar un valor por defecto de
100 kg (o un valor diferente aprobado por las autoridades competentes, que represente el peso del
pasajero mas el equipaje de mano).
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Pardmetro de la huella Unidad Descripcion

Combustible de aviacién toneladas Combustible de aviacion utilizado en la flota de aeronaves y en las pruebas de motor durante el

consumido afo de referencia.

Combustible SAF toneladas SAF utilizado en la flota de aeronaves y en las pruebas de motor durante el afio de referencia.

consumido SAF es el principal término que utiliza la industria de la aviacion para describir un combustible de
aviacion no convencional (no derivado de fdsiles). SAF es el término preferido por la IATA para este
tipo de combustible, aungue, en general, también se pueden utilizar otros términos como combustible
alternativo sostenible, combustible de aviacién alternativo sostenible, combustible de aviacion
renovable o biojet. Para obtener mas informacion, véase la seccion "E1-3 - Actuaciones y recursos
en relacion con las politicas en materia de cambio climatico” de este Estado de sostenibilidad.

Edad de la flota afos Edad media de las aeronaves de la flota de IAG a 31 de diciembre de un determinado afio. La

edad media de las aeronaves operativas aumenta cada ano, lo que se compensa con el impacto
de las nuevas entregas y bajas.

Categorias de emisiones de alcance 3

Categoria 1: Bienes y millones Emisiones de todos los bienes y servicios adquiridos que no estén reflejadas en otras categorias

servicios adquiridos tCO.e de emisiones de alcance 3 en fases anteriores. Se calculan utilizando una metodologia basada en
el gasto y datos del Comprehensive Environmental Data Archive (CEDA) de Watershed o
factores de emision especificos del proveedor, para aguellos proveedores que divulgan
informacion a CDP.

Categoria 2: tCO.e Emisiones asociadas con la fabricacion de aeronaves. Se calculan multiplicando el nimero de

Bienes de capital aeronaves entregadas en el afo de referencia por un valor efectivo de tCO,e por avion basado
en las emisiones operativas declaradas por los fabricantes de aeronaves y motores.

Categoria 3: Produccién millones Las emisiones del pozo al tanque (well-to-tank) derivadas del consumo de combustible de

relacionada con tCOLe aviacion, el consumo de combustible de alcance 1y los kWh de electricidad de alcance 2. Los

combustibles y con la valores de CO,e se calculan multiplicando el peso o el contenido energético de los distintos

energia combustibles por los Ultimos factores de conversion de GEl reguladas del Gobierno de Reino
Unido.

Categoria 4: Transportey  tCO,e Emisiones de los vehiculos subcontratados utilizados en las operaciones de hubs o en las

distribucion en fases operaciones de carga. Las emisiones generadas por el transporte vy la distribuciéon de productos

anteriores gue las companias operadoras de IAG adguieren a empresas no pertenecientes al Grupo. Esta
metodologia utiliza enfoques basados tanto en el gasto como en la actividad, en funcién de la
disponibilidad de datos.

Categoria 5: Residuos tCOLe Emisiones asociadas al tratamiento de residuos mediante su reciclaje, recuperacion, incineracion o

generados en las traslado al vertedero, incluidas las aeronaves desguazados. Se calculan multiplicando los

operaciones volumenes totales de residuos extrapolados a escala mundial por los correspondientes factores
de conversion de CO,e/tonelada de fuentes internacionales reconocidas, incluyendo los
correspondientes al Gobierno de Reino Unido vy a la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
Unidos.

Categoria 6: tCO.e Emisiones de combustible relacionadas con los viajes del personal de IAG en tren y en otras

Viajes de negocios aerolineas. Los viajes del personal en aeronaves de IAG se incluyen en las emisiones de alcance
1. En 2024 se incluyeron las emisiones de los hoteles de la tripulacion siempre que se disponia
de esos datos.

Categoria 7: tCO.e Emisiones de los desplazamientos del personal hacia y desde los lugares de trabajo. A falta de

Desplazamientos de los datos detallados sobre los desplazamientos del personal, las emisiones se estimaron a partir del

empleados numero de empleados, las ubicaciones y los patrones de trabajo.

Categoria 8: tCOze Esta categoria no aplica a IAG.

Activos arrendados en

fases anteriores

Categoria 9: tCO.e Las emisiones que anteriormente se comunicaban en esta categoria se han reclasificado en la

Transporte y distribucion en categoria 4 de emisiones de alcance 3, dado gue las actividades son abonadas por IAG. Emisiones

fases posteriores de IAG Loyalty Retail, gue opera como Esta categoria incluye las emisiones de The Wine Flyer,
una subsidiaria de IAG Loyalty Retail y cubre la entrega de productos a los consumidores finales.

Categoria 10: tCOse No es una fuente de emisiones material para IAG.

Procesamiento de

productos vendidos

Categoria 11 millones Emisiones relacionadas con los productos adquiridos por miembros del programa de fidelizacion de

Utilizacién de productos tCOLe IAG utilizando Avios y con el uso de las aeronaves vendidas. Las compras de vuelos de IAG se

vendidos incluyen en las emisiones de alcance 1. Los productos incluidos en esta categoria son los vuelos en
aerolineas no pertenecientes a IAG, las estancias en hoteles v el alquiler de vehiculos, ya que se trata de
las categorias mas materiales. Se incluye también el uso de aeronaves que anteriormente eran
propiedad del Grupo. Para el calculo se tiene en cuenta la vida media esperada de una aeronave
utilizada para el transporte de pasajeros o de carga.

Categoria 12: Tratamiento tCO.e Emisiones previstas totales al final de la vida de todos los productos vendidos en el afio de

al final de la vida util de referencia. La metodologia es coherente con la utilizada para las aeronaves desguazadas en la

los productos vendidos. categoria 5.

Categoria 13: tCOse Emisiones de combustible de aviaciéon de cualquier aeronave arrendada a otras companias de

Activos arrendados en forma estacional.

fases posteriores

Categoria 14: tCO.e Emisiones procedentes de la quema de combustible de las franquicias de aeronaves.

Franquicias

Categoria 15: Inversiones  tCO,e Emisiones asociadas con las inversiones del Grupo en el afo de referencia, que no se hayan

incluido en nuestra huella de alcance 1 0 de alcance 2.
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Pardmetros de residuos

(segun la norma GRI 306)

Plastico de un solo uso
(PSU)

Volumen

Articulos fabricados total o parcialmente con plastico que normalmente estan destinados a
usarse solo una vez o durante un breve periodo de tiempo antes de desecharse. Esta definicion
se ajusta a la de la UE.

A bordo kg/pasajero Numerador: los residuos a bordo incluyen tanto los generados en la cabina como los del
catering. Los residuos de cabina se definen como los articulos recogidos de la cabina después
de los vuelos, incluidos periodicos, envoltorios de mantas y auriculares, y residuos gue los
pasajeros hayan introducido en el avidn. Incluye las papeleras de los aseos y excluye el equipaje
perdido. Los residuos del catering se definen como alimentos y envases sobrantes del catering
a bordo, incluidas las latas de bebidas y los residuos propiedad de IAG procedentes de la
preparacion de alimentos en las instalaciones de catering. Incluye todas las categorias de
residuos de catering en vuelos nacionales e internacionales.

Denominador: el niUmero de pasajeros entrantes en aeropuertos principales, mas los pasajeros
salientes en vuelos de corto radio cuyos residuos se dejaron a bordo del avion y se
descargaron en el aeropuerto tras el regreso de la aeronave.

Carga kg/ Numerador: total de residuos procedentes de la gestion vy el embalaje de la carga. Se compone
tonelada de en gran parte de materiales reciclables como plastico, madera y cartdn, pero se ve afectado en
carga gran medida por la eliminacion ad hoc de cargas perecederas o peligrosas.
gestionada  penominador: toneladas de carga y correo gestionadas en tres hubs principales: Dublin, Madrid

y Londres Heathrow.

Mantenimiento ka/ Numerador: materiales de instalaciones especificas de mantenimiento o ingenieria, incluidos
persona- papel, metal y residuos peligrosos. Excluye residuos aeroportuarios, desguace de aeronaves,
hora residuos de construccioén y efluentes.

Denominador: nimero de personas-hora disponibles en las instalaciones de mantenimiento,
recopiladas por los equipos de Mantenimiento.

Oficinas kg/ Numerador: materiales de impresion, papeleria de oficina y catering in situ. Incluye oficinas,
empleado instalaciones de formacion y centros de atencion telefdnica irlandeses, espafioles y britdnicos.

Incluye residuos tecnoldgicos, definidos principalmente como equipos de centros de datos y
equipos de Tl propiedad de IAG.
Denominador: total de empleados de jornada completa al final del ejercicio.

Método de eliminacién de residuos (segun la norma GRI 306)

Vertedero Se define como "depdsito final de residuos solidos sobre, por debajo o por encima del nivel del
suelo, en puntos de eliminacidn concebidos para ello”.

Incluye: residuos enviados directamente a eliminacion.
Excluye: residuos enviados a terceros.

Incineracién EsEas ) La incineracion se define como “quema controlada de residuos a elevadas temperaturas”.

categorias o - - .
Vv sus Incluye: incineracion con recuperacion de energia.

Recuperacién definiciones Definida como “cualquier operacidn en la que los productos, los componentes de los productos o los
se usan en materiales que se han convertido en residuos se preparan para cumplir una funcion en lugar de usar
el calculo nuevos productos, componentes o materiales que, de lo contrario, se utilizarian para dicha funcién”.
de ‘93 Incluye: energia procedente de los residuos, si la incineradora cumple determinados criterios establecidos.
parametros Excluye: transformacién en materiales que se utilizardn como combustibles
de residuos ye: 4 '

Reciclaje de IAG. Definido como “reprocesamiento de productos o de componentes de productos que se han

convertido en residuos para crear nuevos materiales”.

Incluye: downcycling, upcycling, compostaje y digestion anaerdbica, uniformes reutilizados y
plasticos convertidos en nuevos productos de plastico.

Excluye: transformacién en materiales que se utilizardn como combustibles.

Pardmetro de medicion del

ruido

Ruido por ciclo de Cuota Ruido medio por vuelo considerando el ruido de llegada vy salida para cada tipo de aeronave.

despegue y aterrizaje (QC)/ciclo Basado en el numero de vuelos de todas las aeronaves que operaron durante el afio, incluidas
de las aeronaves arrendadas.
deSD_egue Y Los valores de cuota (QC, por sus siglas en inglés) del Gobierno de Reino Unido se utilizan para
aterrizaje crear una clasificacion relativa basada en los niveles de ruido certificados. Por ejemplo, para un

solo vuelo, un Boeing 747 tendria una puntuacion de 6,0, mientras que un Airbus A320NEO
tendria una puntuacién de 0,5 o inferior.

NOXx por ciclo de kg/ciclo de El promedio de emisiones de dOxidos de nitrdgeno (NOx), contaminantes del aire, durante el

despegue y aterrizaje despegue y despeguey el aterrizaje de aeronaves. Este cadlculo tiene en cuenta las certificaciones de los
aterrizaje motores vy los tipos de aeronaves de todas las aeronaves que operaron durante el afo, incluidas

las aeronaves alquiladas, y hace referencia a la informacion de la base de datos de emisiones de
la OACI.

Capitulo 14 de la OACI % de la Las normas por capitulos de la OACI comparan el ruido de las aeronaves con limites

flota dentro
de la norma

normalizados que son una combinacién de niveles de ruido lateral, de aproximacién y de
sobrevuelo. Cuanto mas alto es el numero del capitulo, mas estricta es la norma. El capitulo 14
se aplica a las nuevas aeronaves certificadas a partir del 1 de enero de 2017.

Capitulo 6 del CAEP

% de la
flota dentro
de la norma

Las normas del CAEP de la OACI se refieren a las emisiones de NOx de los motores de las
aeronaves. Cuanto mas alto es el niumero del capitulo, mas estricta es la norma. El capitulo 6 de
la norma del CAEP para NOx se aplica a los motores fabricados a partir del 1 de enero de 2008.

Capitulo 8 del CAEP

% de la
flota dentro
de la norma

El capitulo 8 de la norma del CAEP se aplica a los motores fabricados a partir del 1 de enero de
2014.

55



4. Puntos de datos de otra legislacion
Puntos de datos comunicados con arreglo a las NEIS

Referencia al

Referencia a

reglamento la legislacion
Referencia al sobre los europea
Reglamento indices de sobre el Numero de
Requisito de divulgacion y punto de datos conexo SFDR referencia clima pagina
NEIS 2 GOV-1 Diversidad de género del Consejo de Administracién, apartado
21, letra d) X X 265-266
NEIS 2 GOV-1 Porcentaje de miembros del Consejo que son independientes,
parrafo 21 e) X 265-266
NEIS 2 GOV-4 Declaracion de diligencia debida, apartado 30 X 314
NEIS 2 SBM-1 Participacion en actividades relativas a combustibles fosiles, X
apartado 40, letra d), inciso i) X 14-16, 268
NEIS 2 SBM-1 Participaciéon en actividades relacionadas con la produccion de
sustancias guimicas, apartado 40, letra d), inciso ii) X X no material
NEIS 2 SBM-1 Participacion en actividades relacionadas con armas
controvertidas, apartado 40, letra d), inciso iii) X X no material
NEIS 2 SBM-1 Participacién en actividades relacionadas con el cultivo y la
produccion de tabaco, apartado 40, letra d), inciso iv) X no material
NEIS EI1-1 Plan de transicion para alcanzar la neutralidad climéatica para 2050,
apartado 14 X 275-283
NEIS E1-1 Empresas excluidas de los indices de referencia armonizados con el X
Acuerdo de Paris, apartado 16 g) 275-283
NEIS E1-4 Metas de reduccién de emisiones de GEI, apartado 34 X X 286-287
NEIS E1-5 Consumo de energia a partir de fosiles no renovables, desagregado
por fuentes (solo sectores con "alto impacto climéatico"), apartado 38 X 287
NEIS E1-5 Consumo y combinacion energéticos, apartado 37 X 287
NEIS EI1-5 Intensidad energética relacionada con actividades en sectores con
alto impacto climatico, apartados 40 a 43 X 287
NEIS ET-6 Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI
totales, apartado 44 X X 288-289
NEIS E1-6 Intensidad de emisiones brutas de GEI, apartados 53 a 55 X X 288-289
NEIS E1-7 Absorciones de GEl y créditos de carbono, apartado 56 X 289-290
no reportado,
sujeto a
NEIS E1-9 Exposicion de la cartera de indices de referencia a riesgos fisicos introduccion
relacionados con el clima, apartado 66 X progresiva
no reportado,
NEIS E1-9 Desagregacion de los importes monetarios por riesgos fisicos sujeto a
agudos y crénicos, apartado 66, letra a); NEIS E1-9 Ubicacién de los activos introduccion
importantes expuestos a riesgos fisicos significativos, apartado 66, letra c). progresiva
no reportado,
sujeto a
NEIS E1-9 Desglose del valor contable de sus activos inmobiliarios por introduccion
eficiencia energética, apartado 67, letra ¢). progresiva
no reportado,
sujeto a
NEIS E1-9 Grado de exposiciéon de la cartera a oportunidades relacionadas introduccion
con el clima, apartado 69 X X progresiva
no reportado,
sujeto a
NEIS E1-9 Desglose del valor contable de sus activos inmobiliarios por introduccion
eficiencia energética, apartado 67, letra ¢). X progresiva
no reportado,
sujeto a
NEIS E1-9 Grado de exposiciéon de la cartera a oportunidades relacionadas introduccion
con el clima, apartado 69 X progresiva
NEIS E2-4 Cantidad de cada contaminante enumerado en el anexo Il del
Reglamento PRTR europeo (Registro europeo de emisiones y transferencias
de contaminantes) emitido al aire, al agua y al suelo, apartado 28 X no material
NEIS E3-1 Recursos hidricos y marinos, apartado 9 X no material
NEIS E3-1 Politicas especificas, apartado 13 X no material
NEIS E3-1 Gestidn sostenible de los océanos y mares, apartado 14 X no material
NEIS E3-4 Total de agua reciclada y reutilizada, apartado 28, letra ¢) X no material
NEIS E3-4 Consumo total de agua en m® por ingresos netos de las
operaciones propias, apartado 29 X no material
NEIS 2- IRO 1 - E4 apartado 16, letra a), inciso i) X no material
NEIS 2- IRO 1 - E4 apartado 16, letra b) X no material
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Referencia al

Referencia a

reglamento la legislacion

Referencia al sobre los europea

Reglamento Referencia indices de sobre el Numero de
Requisito de divulgacion y punto de datos conexo SFDR al Pilar 3 referencia clima pagina
NEIS 2- IRO 1 - E4 apartado 16, letra c) X no material
NEIS E4-2 Practicas o politicas agrarias o de uso de la tierra sostenibles,
apartado 24, letra b) X no material
NEIS E4-2 Practicas o politicas marinas u ocednicas sostenibles, apartado 24, letra ¢) X no material
NEIS E4-2 Politicas para hacer frente a la deforestacion, apartado 24, letra d) X no material
NEIS E5-5 Residuos no reciclados, apartado 37, letra d) X no material
NEIS E5-5 Residuos peligrosos y residuos radioactivos, apartado 39 X no material
NEIS 2 - SBM3 - S1 Riesgo de casos de trabajo forzoso, apartado 14, letra f) X 292
NEIS 2 - SBM3 - S1 Riesgo de casos de trabajo infantil, apartado 14, letra g) X 292
NEIS S1-1 Compromisos politicos en materia de derechos humanos, apartado 20 X 292-294
NEIS S1-1 Politicas de diligencia debida respecto de las cuestiones a que se
refieren los convenios fundamentales 1 a 8 de la Organizacion Internacional
del Trabajo, apartado 21 X 292-294
NEIS S1-1 Procesos y medidas de prevencion de trata de seres humanos,
apartado 22 X 292-294
NEIS S1-1 Politicas de prevencion o sistema de gestion de accidentes en el
lugar de trabajo, apartado 23 X 292-294
NEIS S1-3 Mecanismos de gestion de reclamaciones o quejas, apartado 32, letra ¢) X 295
NEIS S1-14 Numero de victimas mortales y nimero y tasa de accidentes
laborales, apartado 88, letras b) y ¢) X X 300-301
NEIS S1-14 Numero de dias perdidos por lesiones, accidentes, muertes o
enfermedad, apartado 88, letra e) X 300-301
NEIS S1-16 Brecha salarial entre hombres y mujeres sin ajustar, apartado 97, letra a) X X 301-303
NEIS S1-16 Brecha salarial excesiva entre el director ejecutivo y los
trabajadores, apartado 97, letra b) X 301-303
NEIS S1-17 Casos de discriminacion, apartado 103, letra a) X 303
NEIS S1-17 Incumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos vy las Lineas Directrices de la
OCDE, apartado 104, letra a) X 303
NEIS 2- SBM3 - S2 Riesgo importante de trabajo infantil o trabajo forzoso en
la cadena de valor, apartado 11, letra b) X 305
NEIS S2-1 Compromisos politicos en materia de derechos humanos, apartado 17 X 305-306
NEIS S2-1 Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor,
apartado 18 X 305-306
NEIS S2-1 Incumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos vy las Lineas Directrices de la
OCDE, apartado 19 X X 305-306
NEIS S2-1 Politicas de diligencia debida respecto de las cuestiones a que se
refieren los convenios fundamentales 1 a 8 de la Organizacién Internacional
del Trabajo, apartado 19 X 305-306
NEIS S2-4 Problemas e incidentes de derechos humanos relacionados con
las fases anteriores y posteriores de su cadena de valor, apartado 36 X 305-306
NEIS S3-1 Compromisos politicos en materia de derechos humanos, apartado 16 X no material
NEIS S3-1 Incumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos, los principios de la OIT vy las
Lineas Directrices de la OCDE, apartado 17 X X no material
NEIS S3-4 Problemas e incidentes de derechos humanos, apartado 36 X no material
NEIS S4-1 Politicas relacionadas con los consumidores vy los usuarios finales,
apartado 16 X X 307-308
NEIS S4-1 Incumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos vy las Lineas Directrices de la
OCDE, apartado 17 X 307-308
NEIS S4-4 Problemas e incidentes de derechos humanos, apartado 35 X 307-308
NEIS GI1-1 Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, apartado
10, letra b) X 309-310
NEIS GI-1 Proteccion de los denunciantes, apartado 10, letra d) X 309-310
NEIS GI1-4 Multas por infringir las leyes de lucha contra la corrupcién y el
soborno, apartado 24, letra a) X X 3N
NEIS G1-4 Normas de lucha contra la corrupcion y el soborno, apartado 24, letra b) X 3N
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Informacidén adicional que debe divulgarse con arreglo a la Ley 11/2018 espaiiola

Referencia a las Normas Europeas de

Informacién sobre Sostenibilidad o

Area al Global Reporting Initiative (GRI) Pagina
Informacién general
Descripcion del modelo de negocio 14-16, 21-31
91-152,
Organizacion y estructura 265-267,
Presencia en el mercado 268-274,
L ) NEIS 2 GOV-1, NEIS 2 GOV-2, 275, 292,
Objetivos y estrategias NEIS 2 SBM-1, NEIS 2 SBM-2, 305,307,
Principales factores y tendencias que pueden afectar a los resultados futuros NEIS 2 SBM-3, G1-1 309-310.
Marco de informacion utilizado NEIS 2 BP-1 263-264
Evaluacion de materialidad NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, 272-274,
NEIS 2 SBM-3 275, 292,
305,
307,309
Asuntos sociales y laborales
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas aplicables y resultado de las mismas NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, 272-274,
NEIS 2 SBM-3, S1-1 292-294,
S1-3 295
Principales riesgos relacionados con estas cuestiones 72-90, 267,
NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, 272-274,
NEIS 2 SBM-3, NEIS 2 GOV-5 305, 307
Empleo
Numero total de empleados y distribucion por género, edad, tipo de contrato, a tiempo 295-298,
completo/parcial y categoria profesional S1-6, S1-9, GRI 405-1, GRI 2-7 299
Numero total de empleados y distribuciéon por pais/regién y convenios colectivos S1-6, GRI 2-7 295-296
Numero total de empleados por contratos de trabajo y media anual distribuida por
género, edad y categoria profesional S1-6, GRI 405-1, GRI 2-7 295-296
Numero total e indice de despidos y bajas voluntarias por su distribucion por género, edad
y categoria profesional S1-6, GRI 401-1 295-296
Retribucion media desglosada por género, edad y categoria profesional S1-16, GRI 405-2 301-303
Brecha salarial S1-16, GRI 405-2 301-303
Retribucion media de los miembros del Consejo de Administracion y personal directivo GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21,
S1-16 301-303
Politicas que permitan a los empleados desconectar del trabajo S1-1 292-294
Numero de empleados con discapacidad S1-12 300
Organizacién del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo S1-1 292-294
indice de absentismo S1-14, GRI 403-9 300-301
Medidas de conciliacion S1-4, S1-5 295-298
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo S1-14 300-301
Numero de accidentes laborales y tasa de siniestralidad desglosada por género S1-14 300-301
Enfermedades profesionales desglosadas por género S1-14 300-301
Relaciones laborales
Organizacion del didlogo social S1-2 294-295
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos desglosado por paises 295,
S1-3, S1-8 298-299
Resultados de los convenios colectivos, especialmente en el dmbito de la salud vy la
seguridad S1-8 298-299
Descripcion de los mecanismos y procedimientos de que dispone la empresa para
promover la implicaciéon de los trabajadores en la gestion de la empresa, en términos de
informacion, consulta y participacion S1-8 298-299
Formacién
Politicas aplicadas S1-1 292-294
Numero total de horas de formacion desglosadas por categoria de empleado S1-13 304
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 292-294,
S1-1, S1-12 300

Los numeros de pagina hacen referencia al Informe y cuentas anuales de 2024, que se puede encontrar en la seccion de Informes

financieros de nuestra pagina web.

58



Referencia a las Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad o

Area al Global Reporting Initiative (GRI) Pagina
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 292-294,
hombres S1-4, S1-5 295
Planes de igualdad 292-294,
S1-1, S1-4 295
Medidas adoptadas para fomentar el empleo 292-294,
S1-1, S1-4 295
Protocolos contra el acoso sexual y por razon de género 292-294,
S1-1, S1-4 295
Integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 292-294,
S1-1, S1-4 295
Politica contra todo tipo de discriminacidn y politica sobre diversidad S1-1 292-294
Medioambiente
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas aplicables y resultado de las mismas NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, NEIS 2
IRO-3, EI-1, E1-2, E1-3 272-286
Principales riesgos relacionados con estas cuestiones 72-90, 266,
NEIS 2 GOV-5, NEIS 2 IRO-1, NEIS 272-274,
2 IRO-2, NEIS 2 SBM-3, E1-1 283-285
Gestién medioambiental
Informacion sobre el impacto actual y previsible de las actividades de la empresa en el 271-273,
medioambiente NEIS 2 SBM-3, E1-1 274-282
Evaluacion medioambiental y procedimiento de certificacion NEIS 2 GOV-5 267
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos medioambientales 267,
NEIS 2 GOV-5, NEIS 2 IRO-1, NEIS 272-274,
2 IRO-2, NEIS 2 IRO-3, E1-3 283-285
Aplicacion del principio de precaucion 267,
NEIS 2 GOV-5, NEIS 2 IRO-1, NEIS 272-274,
2 IRO-2, NEIS 2 IRO-3, E1-3 283-285
Importe de las provisiones y garantias para riesgos medioambientales NEIS 2 GOV-5, E1-1 267, 275-283
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones (incluida la contaminacion GRI 3-3, GRI 305-7, contaminacion
acustica y luminica) lumfinica no material 291
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
Medidas relacionadas con la prevencion, el reciclado, la reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacion de residuos GRI 306-3 291
Medidas para evitar el desperdicio de alimentos no material -
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua no material -
Consumo de materias primas no material -
Consumo directo e indirecto de energia El1-5 287
Medidas para mejorar la eficiencia energética E1-3 284-286
Uso de energias renovables El1-5 287
Cambio climatico
Aspectos relevantes sobre las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 287,
E1-5, E1-6 288-289
Medidas de adaptacion al cambio climatico El1-1 275-283
Objetivo relacionado con la reduccion de GEI 275-283,
El1-1, E1-4 286-287
Biodiversidad
Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad no material -
Impactos causados por actividades u operaciones en zonas protegidas no material -
Taxonomia
Reporte taxonomia de la UE Regulacién sobre taxonomia de la
UE (EU 2020/852) 323-332
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Referencia a las Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad o

Area al Global Reporting Initiative (GRI) Pagina
Respeto de los derechos humanos
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas aplicables y resultado de las mismas 292-294,
NEIS 2 SBM-3, S1-1, S2-1, S4-1, G1-1 309-310
Principales riesgos relacionados con estas cuestiones NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, NEIS 2 72-90, 267,
SBM-3, NEIS 2 GOV-5 272-274
Informacién general
292-294,
305-306,
Implementacién de procedimientos de debida diligencia en materia de derechos humanos S1-1, S2-1, S2-4, S4-4 307-308
Medidas para prevenir y gestionar posibles violaciones de los derechos humanos
Casos denunciados de violaciones de derechos humanos S1-17 303
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT S1-2 294-295
292-294,
305-306,
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio S1-1, S2-1, G1-1 309-310
292-294,
Abolicion efectiva del trabajo infantil S1-1, S2-1 305-306
Asuntos anticorrupcion y soborno
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas aplicables y resultado de las mismas NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, NEIS 2 272-274,
SBM-3, G1-1, G1-3, G1-4  309-310, 31
Principales riesgos relacionados con estas cuestiones NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, NEIS 2 72-90, 267,
SBM-3, NEIS 2 GOV-5 272-274
Informacién general
292-294,
Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno S1-1, GI-1, G1-3, G1-4  309-310, 31
292-294,
Medidas para prevenir el blanqueo de dinero S1-1, GI-1, G1-3, G1-4  309-310, 311
Contribuciones a organizaciones sin animo de lucro no material -
Otra informacién sobre la compaiiia
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas aplicables y resultado de las mismas S1-1 292-294
Principales riesgos relacionados con estas cuestiones NEIS 2 IRO-1, NEIS 2 IRO-2, NEIS 2 72-90, 267,
SBM-3, NEIS 2 GOV-5 272-274
Compromiso con el desarrollo sostenible
292-294,
305-306,
Impacto de las actividades de la empresa en el empleo y desarrollo local S1-1, S2-1, G1-1 309-310
Impacto de las actividades de la empresa en las poblaciones vy territorios locales no material -
Relaciones y compromiso con representantes de las comunidades locales no material -
Acciones de asociacion y patrocinio no material -
Gestién de la cadena de suministro sostenible
Inclusion de cuestiones sociales, de igualdad de género y medioambientales en la politica de
compras S2 305-306
292-294,
Consideracion de las responsabilidad social y medioambiental de los proveedores y 305-306,
subcontratistas en las relaciones con ellos S2-1, G1-2 309-310
265-266,
Sistemas de supervision y auditoria NEIS 2 GOV-1, NEIS 2 GOV-2, G1-1 309-310
Gestién de la relacion con clientes
Medidas para proteger la salud y la seguridad de los consumidores no material -
272-274,
Sistemas de reclamaciones y quejas NEIS 2 SBM-3, S4-3 307-308
Reclamaciones recibidas vy su resultado S4-4 307-308
Informacion y transparencia fiscal
Beneficio desglosado por pais GRI 3-3,207-4 313
Impuestos pagados sobre la renta de sociedades GRI 3-3 201-1, 207-4 313
Subvenciones publicas recibidas GRI 201-4, criterio contable 313
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Taxonomia de la UE

Visiéon general

éQué es el Reglamento sobre taxonomia de la UE?

El Reglamento (UE) 2020/852 (el "Reglamento sobre taxonomia
de la UE") establece un marco para identificar y facilitar la
inversion sostenible en toda la UE. Este marco funciona mediante
un sistema de clasificacion que permite determinar cuando una
actividad econdmica puede considerarse sostenible desde el punto
de vista medioambiental segun las normas de la UE, asi como
promover una transicion hacia un futuro sin emisiones de carbono.
La normativa sobre taxonomia pretende orientar la financiacion
hacia soluciones que permitan hacer frente a la crisis climatica y
evitar una mayor degradacion del medioambiente. Su objetivo es
fomentar la inversion en una economia con bajas emisiones de
carbono creando definiciones comunes de sostenibilidad y
obligaciones de divulgacion de informacioén para ayudar a los
inversores a tomar decisiones con conocimiento de causa.

éCoémo funciona?

El Reglamento sobre taxonomia de la UE establece una serie de
actividades econdmicas con arreglo a las cuales las empresas
deben declarar sus actividades comerciales. Posteriormente, se
determina si estas actividades cumplen los criterios técnicos de
cada uno de los objetivos medioambientales y las garantias
minimas para definir las actividades alineadas con la taxonomia.

Una vez identificadas las actividades econdmicas relevantes
(elegibles), el Grupo calcula y comunica los ingresos (volumen de
negocio), los gastos de capital (Capex) y los gastos operativos
(Opex) del ejercicio que se ajustan a la taxonomia (alineados).

Alcance de la informacion

El dmbito de aplicacion de la normativa sobre taxonomia de la UE
cubre las actividades comerciales del Grupo, basandose en los
mismos principios de consolidacion que los estados financieros
consolidados del Grupo, ajustados a las distintas definiciones de
ambito de aplicacién mas restringido de la normativa sobre
taxonomia de la UE. El periodo de aplicacion de la normativa sobre
taxonomia de la UE es el ano que finaliza el 31 de diciembre.

Las actividades elegibles del Grupo corresponden principalmente a
las actividades de nuestras aerolineas y las operaciones de
mantenimiento, reparaciones y revision (MRO, por sus siglas en
inglés) asociadas. Para 2023 no tuvimos la obligacion de reportar
los ingresos o gastos alineados para estas actividades, pasando a
ser aplicable para el informe de 2024.

Los principios de presentacion de informacion del Reglamento
sobre taxonomia de la UE difieren de los de nuestros estados
financieros consolidados, que se elaboran de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por
la UE (NIIF). Estas diferencias incluyen, entre otras, la no

Resumen de las actividades elegibles y alineadas

contabilizacion de las inversiones contabilizadas por el método de
la participacion o sus resultados, asi como una definicion muy
restrictiva de los gastos operativos. Estas y otras diferencias tienen
como resultado gque el volumen de negocio, el Capex y el Opex
elegibles declarados con arreglo al Reglamento sobre taxonomia
de la UE sean inferiores a los de otra informacién financiera y de
sostenibilidad.

Si bien el Grupo apoya los esfuerzos para mejorar y aumentar la
comparabilidad de las divulgaciones climaticas de manera mas
amplia, el alcance limitado del Reglamento sobre taxonomia de la
UE no permite al Grupo describir toda nuestra actividad de
inversion en la transicion con arreglo a la estrategia Flightpath net
zero. Las limitaciones del Reglamento en los dmbitos que se
relacionan a continuacion impiden al Grupo declarar integramente
nuestra inversion en sostenibilidad: (i) las joint ventures para
producir SAF o aeronaves de hidrogeno no entran en el ambito de
nuestros informes; (ii) nuestros acuerdos de compra a largo plazo
de SAF y otros productos de energia renovable, que apuntalan la
inversion y permiten la financiacion de la produccion renovable a
gran escala, estan excluidos. Las restricciones adicionales de la
informacion sobre aviacion (el crecimiento de toda la flota mundial
de aviacion se utiliza para descontar la inversion de cada empresa
en aeronaves punteras y en SAF) también limitan la capacidad del
Grupo para declarar integramente su compromiso financiero con la
transicion a un escenario bajo en emisiones de carbono. Este
enfoque, que requiere que el rendimiento de cada empresa se
ajuste en funcion de las tendencias mundiales, es exclusivo del
sector de la aviacidn y, a nuestro juicio, diluye el impacto de la
taxonomia a la hora de impulsar una mayor inversion a nivel de
cada empresa.

Cambios en el Reglamento sobre taxonomia de la UE en
2024

Si bien no se han realizado modificaciones en el Reglamento de
taxonomia de la UE durante el transcurso de 2024, la Comision
Europea, el 29 de noviembre de 2024, publicd un proyecto de
notificacion de la Comision (la Notificacion) sobre la interpretacion
y la aplicacion de determinadas disposiciones legales del Acto
Delegado de Taxonomia de la UE sobre Medioambiente, el Acto
Delegado de Taxonomia de la UE sobre Clima y el Acto Delegado
de Divulgacion de Taxonomia de la UE. La Notificacion
proporciona una amplia gama de respuestas a preguntas
frecuentes, incluidas, entre otras, las actividades econémicas
relacionadas con la industria de la aviacion.

A continuacidn, se ofrecen mas detalles sobre la aplicacion de las
actividades econdmicas especificas de la aviacion en la seccion
titulada “Comprension de las actividades econdmicas de la
aviacion”.

Hasta el 31 de diciembre de los afios 2024 y 2023, los ICR elegibles y alineados del Grupo eran los siguientes:

Elegible Alineacién
Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 millones de euros denominador millones de euros denominador
Volumen de negocio 30.487 95 % 11.323 35 %
Capex 2.779 78 % 2.318 65 %
Opex 2.673 98 % 1.558 57 %
Elegible Alineacién
Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 millones de euros denominador millones de euros denominador
Volumen de negocio 27.166 92% - - %
Capex 3.543 86 % - - %
Opex 2.509 99 % - - %
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Entender el Reglamento sobre taxonomia de la UE El Reglamento sobre taxonomia de la UE también establece cuatro
Base de elaboracién condiciones generales que debe cumplir una actividad econdmica
El Grupo elabora su informacion de conformidad con el para ser considerada sostenible desde el punto de vista

Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 (publicado el 4 de junio de ?oend;giggig?:ay-' por tanto, poder ser declarada como alineada
2021), el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 asociado ’

(publicado el 6 de julio de 2021), las modificaciones del 1. Contribuir de manera sustancial al menos a un objetivo
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 (publicadas el 21 de medioambiental;

noviembre de 2023) (en lo sucesivo, el "Reglamento Delegado 2. No causar perjuicio significativo a ninguno de los otros cinco
modificado"), varias comunicaciones de la Comision Europea que objetivos medioambientales;

contienen respuestas a las preguntas mas frecuentes, la guia de 3. Cumplir las garantias minimas; y

usuario de la taxonomia de la UE actualizada anualmente vy el 4. Cumplir los criterios técnicos de seleccion establecidos en los
navegador de la taxonomia de la UE (un sitio web que ofrece una actos delegados del Reglamento sobre taxonomia de la UE.

serie de herramientas en linea para que los usuarios puedan
comprender mejor el Reglamento sobre taxonomia de la UE y las
obligaciones de informacion asociadas).

Actividades elegibles para la taxonomia
El Reglamento sobre taxonomia de la UE define las actividades
econdmicas elegibles para la taxonomia como aquellas actividades del

De conformidad con los requisitos de divulgacién del articulo 8 del Grupo que se ajustan a cualquiera de las 150 actividades econdmicas
Reglamento de taxonomia de la UE, el Grupo confirma que no lleva antes mencionadas distribuidas en nueve sectores. Dichas actividades
a cabo, financia ni tiene exposicion a actividades relacionadas con son elegibles tanto si cumplen los criterios técnicos de seleccion como
la energia nuclear vy el gas fosil. si no los cumplen.

El marco del Reglamento sobre taxonomia de la UE Las mas importantes, relacionadas con el sector de la aviacion, son
El Reglamento sobre taxonomia de la UE establece 150 actividades las actividades asociadas a (i) la fabricacién de aeronaves, (ii) el
economicas predefinidas y preceptivas en relacion con los seis transporte aéreo de pasajeros y mercancias y (iii) la asistencia en
objetivos medioambientales que se relacionan a continuacion: tierra al transporte aéreo, que en en 2024 requieren unos informes
1. Mitigacién del cambio climatico; alineados.

2. Adaptacion al cambio climatico; Si una actividad no esta incluida en el Reglamento sobre

3. Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos; taxonomia de la UE, no se considera elegible. Las principales

4. Transicion hacia una economia circular; categorias de gastos elegibles en 2024 se incluyen en la siguiente
5. Prevencion y control de la contaminacion. tabla:

6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Actividades econémicas identificadas del Grupo
Para 2024, el Grupo ha identificado un total de 15 actividades econdmicas elegibles que pueden declararse, que se indican a continuacion:

Aviacion

Fabricacion de aeronaves (MCC)
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias (MCC)
Operaciones de asistencia en tierra al transporte aéreo (MCC)

Construccidon y actividades inmobiliarias

Renovacion de edificios existentes (MCC)
Adaquisicién y propiedad de edificios (MCC)
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética (MCC)

Instalacion, mantenimiento y reparacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en edificios (y plazas de aparcamiento anexas a
los edificios) (MCC)

Instalacion, mantenimiento y reparaciéon de tecnologias de energia renovable (MCC)
Energia

Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica (MCC)
Informacién y comunicacién

Soluciones basadas en datos para reducir las emisiones de GEI (MCC)
Actividades técnicas, cientificas y profesionales

Investigacion sobre tecnologias innovadoras con bajas emisiones de carbono (MCC)
Transporte

Transporte en motocicletas, turismos y vehiculos comerciales ligeros (MCC)

Transporte urbano y suburbano, transporte de pasajeros por carretera (MCC)
Abastecimiento de agua, alcantarillado, gestiéon de residuos y descontaminacion
Descontaminacion y desmantelamiento de productos al final de su vida util (EC)
Fabricaciéon

Venta de piezas de repuesto (EC)
Preparacion para la reutilizacion de productos y componentes de productos al final de su vida util (EC)

Leyenda: ACC - adaptacion al cambio climatico MCC - mitigacion del cambio climatico EC - economia circular
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Téngase en cuenta que las categorias de actividades elegibles se
han reducido a partir de 2023 tras una mayor aclaracién sobre la
relevancia de ciertas actividades para activos concretos elegibles
segun la taxonomia.

En la practica, el primer paso para evaluar la alineacion de las
actividades econdmicas a los criterios técnicos de seleccién es
identificar las actividades econdmicas elegibles para la taxonomia.

Ademas, se exige a las empresas que garanticen gue no se
contabiliza por duplicado el volumen de negocio, el Capex y el
Opex elegibles para la taxonomia (y que expliquen qué medidas se
adoptan para evitar esa doble contabilizacién) cuando las
actividades del Grupo se corresponden con mas de una actividad
economica.

Actividades alineadas con la taxonomia

Una actividad alineada con la taxonomia es aguella que, habiéndose
identificado como elegible, contribuye sustancialmente al menos a
uno de los seis objetivos medioambientales, no causa ningun
perjuicio significativo a los demas objetivos medioambientales y
cumple las garantias minimas. A continuacién se ofrece informacion
pormenorizada sobre la contribucion sustancial, la ausencia de
perjuicios significativos y las garantias minimas.

Contribucién sustancial

El Reglamento sobre taxonomia de la UE establece criterios
detallados de contribucion sustancial para garantizar que la
actividad econdmica asociada tiene un impacto positivo sustancial
en uno de los seis objetivos medioambientales mencionados o
reduce sustancialmente el impacto negativo en el medioambiente.
El objetivo mas importante para el Grupo es la mitigacion del

cambio climatico; sin embargo, las categorias de economia circular,

prevencioén de la contaminacion, y recursos hidricos y marinos,
también incluyen actividades relevantes para el Grupo. Estos
criterios de contribucion sustancial varian segun la actividad
econdmica, y cada actividad econdmica puede aplicarse a mas de
un objetivo medioambiental.

No causar perjuicio significativo (DNSH, por sus siglas en inglés)
Junto con los criterios para evaluar si una actividad contribuye
sustancialmente al menos a uno de los objetivos medioambientales
del Reglamento sobre taxonomia de la UE, los criterios DNSH
especifican los requisitos minimos que debe cumplir la actividad
econdmica para no perjudicar a ninguno de los otros cinco
objetivos medioambientales. Estos criterios difieren segun la
actividad econdmica vy el objetivo medioambiental.

Cualquier incumplimiento de dichos criterios descalificaria
automaticamente a una actividad para ser sostenible desde el
punto de vista medioambiental y, por lo tanto, impediria que las
actividades asociadas cumplieran los criterios de alineacion.

Ademas, hay cuatro criterios genéricos de DNSH que se aplican a
todas las actividades econdmicas, a saber: (i) adaptacion al cambio
climatico; (ii) recursos hidricos y marinos; (iii) prevenciéon y control
de la contaminacioén en relacion con el uso y la presencia de
sustancias quimicas; vy (iv) proteccioén y restauracion de la
biodiversidad y los ecosistemas. Estos criterios genéricos se aplican
a varias de las actividades econdmicas identificadas del Grupo.

Garantias minimas

El Reglamento sobre taxonomia de la UE define las garantias
minimas como procedimientos de diligencia debida y de
reparacion aplicados por una empresa que realiza una actividad
econdmica con el fin de garantizar su conformidad con las Lineas
Directrices de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos para Empresas Multinacionales y los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU.
Estos ultimos incluyen los principios y derechos establecidos en
ocho de los diez convenios fundamentales identificados en la

ICR de volumen de negocio

Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo v la
Carta Internacional de Derechos Humanos.

El Grupo cumple en todo momento los requisitos de las Lineas
Directrices de la OCDE. Ademas, el Grupo considera que el respeto
vy la defensa de los derechos humanos son una piedra angular de
sus operaciones y estan integrados en su Cddigo de conducta. El
Grupo considera que cumple los Principios rectores de las
Naciones Unidas.

Por consiguiente, el Grupo confirma que todas las actividades
elegibles para la taxonomia cumplen las garantias minimas del
Reglamento sobre taxonomia de la UE.

Criterios técnicos de selecciéon

Cada uno de los criterios técnicos de seleccion detallados, dentro
de cada objetivo medioambiental, se basa en niveles estrictos de
desempefio medioambiental, por oposicion a actividades
transitorias o a planteamientos alternativos aceptables. En algunos
casos, estos requisitos van mucho mas alld que otra legislacion
vigente o que lo que es tedricamente posible desde el punto de
vista técnico y operativo en la fecha del informe.

Debido a su complejidad y a su dependencia de las normas de la
UE, los criterios técnicos de seleccion pueden ser dificiles de
interpretar, especialmente en el caso de actividades o proveedores
clave con sede fuera de la UE.

Plan de Capex

El Reglamento sobre taxonomia de la UE permite que las
inversiones en activos fijos (Capex) y los gastos de explotacion
(Opex) se consideren alineados con la taxonomia cuando formen
parte de un "plan de Capex". Un plan de Capex se define como un
plan gue tiene por objeto ampliar las actividades econdmicas del
Grupo alineadas con la taxonomia o convertir actividades
econdmicas preexistentes en actividades econdémicas alineadas
con la taxonomia en un plazo de cinco afios. Ademas, el plan
correspondiente debe ser aprobado por la direccion y estar
detallado a nivel de actividad econdmica de la taxonomia.

Dada la incertidumbre de las definiciones vy la falta de orientacion
en relacién con los planes de Capex en el marco del Reglamento
sobre taxonomia de la UE, el Grupo ha optado por no declarar
ningun Capex u Opex como alineado con la taxonomia como
resultado de las disposiciones del plan de Capex.

Notificacion de las actividades alineadas
financieramente con arreglo al Reglamento sobre
taxonomia de la UE

El Reglamento sobre taxonomia de la UE exige la comunicacion de
ICR asociados al volumen de negocio, Capex y Opex, tanto para las
actividades elegibles como para las alineadas. Estos ICR difieren de
los determinados por el Grupo al evaluar y monitorear su
desempefo vy solo deben considerarse con referencia al
Reglamento de taxonomia de la UE. Cada ICR se calcula como el
importe asociado a las actividades econdmicas elegibles y
alineadas (el numerador) dividido por el total (denominador).

Los principios de presentacidn de informacion del Reglamento
sobre taxonomia de la UE difieren de los de nuestros estados
financieros consolidados, que se elaboran de conformidad con las
NIIF. Estas diferencias incluyen, entre otras, la no contabilizacion
de las inversiones contabilizadas por el método de la participacion
0 sus resultados, asi como una definicion muy restrictiva de los
gastos operativos. Estas y otras diferencias tienen como resultado
que el volumen de negocio, el Capex y el Opex elegibles
declarados con arreglo al Reglamento sobre taxonomia de la UE
sean inferiores a los de otra informacion financiera.

El' ICR de volumen de negocio comprende la partida "total ingresos” de la cuenta de resultados de los estados financieros consolidados y se

detalla a continuacion:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre

Millones de euros 2024 2023
Ingresos de pasaje 28.274 25.810
Ingresos de carga 1234 1156
Otros ingresos 2592 2.487
Volumen de negocio taxonémico total (denominadores) 32.100 29.453
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La tabla siguiente presenta un resumen de los ingresos elegibles para la taxonomia y alineados con la taxonomia por actividad econdmica
principal, tanto en cifras absolutas (que constituyen el numerador) como en porcentaje del denominador antes mencionado:

Elegible Alineacién
Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 millones de euros denominador millones de euros denominador
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 29.508 919 % 1190 349 %
Fabricacion de aeronaves 820 2,6 % - 0%
Operaciones de asistencia en tierra al transporte aéreo 159 0,5 % 133 0,4 %
Volumen de negocio total elegible y alineado segun la
taxonomia 30.487 95,0 % 11.323 353 %
Elegible Alineacién
Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 millones de euros denominador millones de euros denominador
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 26.288 89,3 % - - %
Fabricacion de aeronaves 683 23 % - - %
Operaciones de asistencia en tierra al transporte aéreo 195 0,7 % - - %
Volumen de negocio total elegible y alineado segtn la
taxonomia 27.166 92,3 % - - %

ICR de Capex
El ICR de Capex comprende las altas en el inmovilizado material (nota 13 de los estados financieros consolidados) como en el inmovilizado
inmaterial (nota 17 de los estados financieros consolidados). Los denominadores se detallan a continuacion:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre

Millones de euros 2024 2023
Altas en el inmovilizado material (nota 13) 3.086 3.753
Altas en el inmovilizado inmaterial (nota 17) 494 366
Capex taxonémico total (denominadores) 3.580 4.119

1 El denominador de gasto de capital de 2023 se ha reformulado para alinearlo con la reclasificacion informada en los estados financieros consolidados
(notas 2,17y 37).

El numerador para el Capex alineado incluye la parte de los gastos incluidos en el denominador que sean gastos: (i) relacionados con
actividades econdmicas alineadas con la taxonomia; (ii) parte del plan de Capex para expandir las actividades alineadas con la taxonomia o
para permitir que actividades econdmicas elegibles para la taxonomia se alineen con la taxonomia; o (iii) derivados de la compra de
produccion obtenida de actividades econdmicas alineadas con la taxonomia. Sin embargo, dada la incertidumbre de las definiciones vy la
falta de orientacion en relacidn con las partes (i) vy (iii), el Grupo ha optado por comunicar Unicamente los datos financieros relativos a las
actividades econdmicas alineadas con la taxonomia.

En la tabla siguiente se presenta un resumen del Capex elegible para la taxonomia y alineado con la taxonomia por actividad econdmica
principal, tanto en cifras absolutas (numerador) como en porcentaje del denominador antes mencionado:

Elegible Alineacion
Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 millones de euros denominador millones de euros denominador
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 2779 776 % 2.318 64,7 %
Capex total elegible y alineado segun la taxonomia 2.779 77,6 % 2.318 64,7 %
Elegible Alineacion
Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 millones de euros denominador millones de euros denominador
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 3.543 86,0 % - - %
Capex total elegible y alineado segun la taxonomia 3.543 86,0 % - - %

ICR de Opex

El ICR de Opex se define como aquellos costes no capitalizados relacionados con: (i) investigacion y desarrollo; (i) medidas de renovaciéon
de edificios; (iii) arrendamientos a corto plazo; (iv) mantenimiento y reparacion; (v) otros gastos directos relacionados con el
mantenimiento diario de los activos del inmovilizado material.

También se definen los gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de los activos del inmovilizado material, que incluyen: (i)
los materiales de mantenimiento; (ii) los costes de personal para reparar un activo; vy (iii) los activos de Tl dedicados al mantenimiento
orientado a la sostenibilidad, distintos de los capitalizados. Para evitar dudas, los otros gastos directos excluyen los siguientes: (i) los gastos
generales; (ii) las materias primas; (iii) los costes de personal asociados a la explotacion del activo; (iv) los costes de gestion de proyectos
de investigacion y desarrollo; (v) los costes generales de Tl; (vi) los costes generales de servicios profesionales; y (vii) la electricidad, fluidos
o reactivos necesarios para el funcionamiento del inmovilizado material. La definicion del ICR de Opex es mas restrictiva que la definicion
de gastos operativos del Grupo y no recoge todos los gastos en actividades que de otro modo serian elegibles. El ICR de Opex se concilia
con el gasto operativo total del siguiente modo:
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Ejercicio finalizado el 31 de diciembre

Millones de euros 2024 2023!
Mantenimiento y reparacion 2.673 2.509
Gastos de arrendamientos a corto plazo 56 26
Opex taxondmico total (denominadores) 2.729 2.535
Otros gastos de funcionamiento no incluidos en el ambito de aplicacion del Reglamento sobre

taxonomia de la UE 25.088 23.41
Total de gastos operativos segun la cuenta de resultados 27.817 25.946

1 Los costes operativos de Tl para 2023 se han reformulado para ajustarse a la base de evaluacion actual de dicho gasto, con el fin de reflejar mejor la

naturaleza de elegibilidad de los costes operativos de Tl incurridos.
2 Se denomina “costes de ingenieria y otros costes de aeronaves” del estado de resultados de los estados financieros consolidados.

El numerador para el Opex alineado incluye la parte de los gastos incluidos en el denominador que sean gastos: (i) relacionados con

actividades econdmicas alineadas con la taxonomia; (ii) parte del plan de Capex para expandir las actividades alineadas con la taxonomia o
para permitir que actividades econdmicas elegibles para la taxonomia se alineen con la taxonomia; o (iii) derivados de la compra de
produccion obtenida de actividades econdmicas alineadas con la taxonomia. Sin embargo, dada la incertidumbre de las definiciones y la
falta de orientacion en relacion con las partes (ii) vy (iii), el Grupo ha optado por comunicar Unicamente los datos relacionados con las
actividades econdmicas alineadas con la taxonomia.
El Grupo considera gue las definiciones del ICR de Opex, en comparacién con el ICR de volumen de negocio, no reflejan la realidad
econdmica de la explotacion de un activo alineado con la taxonomia. Por ejemplo, todos los ingresos asociados a la explotacidon de una
aeronave alineada con la taxonomia cumplen la definicion del ICR de volumen de negocio; sin embargo, los costes asociados a la
explotacion de esa misma aeronave se limitan al mantenimiento de la misma y, por ejemplo, excluyen el gasto en SAF utilizado en dicha
aeronave. La siguiente tabla presenta un resumen de los gastos generales elegibles para la taxonomia y alineados con la taxonomia por
actividad econdmica principal, tanto en cifras absolutas (numerador) como en porcentaje del denominador mencionado:
Elegible Alineacién

Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 millones de euros denominador millones de euros denominador
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 2673 979 % 1.558 571 %
Opex total elegible y alineado segun la taxonomia 2.673 979 % 1.558 571 %

Elegible Alineacién

Absoluto Porcentaje del Absoluto Porcentaje del
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 millones de euros denominador millones de euros denominador
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 2.509 99,0 % - - %
Opex total elegible y alineado segun la taxonomia 2.509 99,0 % - - %
Metodologia/recopilaciéon y validacién de datos 4. Informes estandarizados: los equipos de Sostenibilidad v
El Grupo ha establecido procesos internos para la recopilacion, Finanzas de IAG han elaborado plantillas de informes
validacion y comunicacidn de datos taxonédmicos a través de la estandarizadas para la cuantificacion, por actividad econdmica,
estructura de gobierno establecida que se describe en la seccidon de lo que es elegible para la taxonomia, asi como los criterios
de gobernanza del presente Informe anual. El Grupo utiliza un técnicos de seleccion detallados especificos, los criterios DNSH y
proceso de siete pasos para preparar su informacion sobre las garantias minimas para cuantificar el alineamiento con la
taxonomia: taxonomia;
1. Identificacién de las actividades econémicas aplicables: los 5. Revisién y validacién: los equipos de Sostenibilidad y Finanzas

equipos de Sostenibilidad y Finanzas de IAG llevan a cabo la de IAG validan esta informacion en todas las companias
determinacion inicial de las actividades econdmicas aplicables a operadoras y consolidan la informacion;

las operaciones del Grupo. Los representantes de dichas 6
funciones en sostenibilidad y finanzas de cada compania

operadora validan la exhaustividad de esa identificacion. Para

llevar a cabo la determinacién de estas actividades econdmicas
aplicables, el Grupo ha identificado actividades elegibles

asociadas Unicamente con el objetivo de mitigacion del cambio . i ) o
climatico: 7. Presentacion de informes: los equipos de Sostenibilidad y

Finanzas de IAG calculan los indicadores (ICR) consolidados
para determinar la elegibilidad vy la alineacion.

debajo del cual considera que las actividades elegibles para la

para cada actividad econdmica y cada compania operadora; y

2. Determinacion de los factores de evaluacion: en los casos en
los que se deben emplear juicios en la aplicacion del Reglamento
sobre taxonomia de la UE, los equipos de Sostenibilidad y
Finanzas de IAG desarrollan un enfoque estandarizado para
dicha aplicacion;

3. Formacidn sobre la normativa existente y nueva: anualmente,
los equipos de Sostenibilidad y Finanzas de IAG organizan
talleres en todo el Grupo para que todos los miembros
relevantes de los equipos de sostenibilidad y finanzas que
trabajan en la taxonomia reciban formacion sobre la
metodologia existente, los cambios en la normativa y los
principales juicios aplicados;
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. Umbral cuantitativo para la presentacion de informes: el Grupo
ha establecido un umbral cuantitativo de 2 millones de euros por

taxonomia no estan alineadas con ella. Esta valoracion se realiza



Comprender las nuevas actividades econdmicas de
la aviacién

El Reglamento Delegado modificado, publicado en 2023, introdujo
las actividades econdmicas de fabricacién de aeronaves,

transporte aéreo de pasajeros y mercancias y operaciones de
asistencia en tierra al transporte aéreo.

La informacion que figura a continuacion refleja los criterios de
evaluacion de aplicacion en 2024,

Transporte aéreo de pasajeros y mercancias

Estas actividades econdmicas abarcan todas las aeronaves en
propiedad y arrendadas que el Grupo opera para el transporte de
pasajeros y mercancias.

Si bien esta seccién no pretende detallar todos los criterios
técnicos de seleccion, a continuacion se indican los criterios de
seleccion pertinentes para cumplir los requisitos de alineacion:

a. La aeronave tiene cero emisiones directas (emisiones de escape)
de CO,%

b. En la fecha de entrada en vigor del Reglamento Delegado
modificado, se considerd que las aeronaves eran "aeronaves

conformes"?.

c. Con posterioridad a la fecha de entrada en vigor del Reglamento
Delegado modificado, se considerd que las aeronaves eran
"aeronaves conformes"?, con el compromiso de que toda
aeronave no conforme de la flota:

i. Se retire definitivamente del uso en el plazo de seis meses a
partir de la entrega de la aeronave conforme; o

ii.Se retire definitivamente de la flota en los seis meses siguientes
a la entrega de la aeronave conforme, en cuyo caso se aplica
la tasa de sustitucion®,

d. O, en el caso de que la aeronave no se considere conforme, esta
puede seguir cumpliendo los criterios de elegibilidad y alineacién
si opera con un porcentaje minimo de SAF del 9% en 20244 que
aumente un 2% cada afio subsiguiente.

En el resumen anterior no se han incluido otros criterios técnicos
de seleccion que entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2030.

En lo que respecta a la operacion de aeronaves, los criterios DNSH
se limitan a los criterios genéricos antes mencionados vy a
determinados criterios relacionados con una serie de temas, entre
los que se incluyen la evaluacién de la adaptacién al cambio
climatico, la prevencidn de la generacién de residuos, el reciclaje
de dichos activos, el control de sustancias peligrosas vy las
restricciones a la contaminacidn acustica. En lo que respecta a
estos criterios, el Grupo solo ha considerado que las aeronaves
cumplen los requisitos si el fabricante asociado ha proporcionado
una confirmacion de cumplimiento.

Una vez identificadas las aeronaves conformes, el Grupo debe
comunicar el volumen de negocio, el Capex y el Opex de cada una
de ellas®.

Principales juicios que el Grupo considera relevantes para

interpretar y aplicar el Reglamento Delegado modificado

1 No se define el concepto de cero emisiones directas de CO,,
pero se interpreta que se refiere tanto a las aeronaves eléctricas
como a las propulsadas por hidrégeno. Estas dos tecnologias
estan en las primeras fases de desarrollo y, aunque el Grupo
espera gue ambas sean comercialmente viables a su debido
tiempo, No se espera que esto ocurra antes de 2035, como muy
pronto. Por consiguiente, el Grupo no podra informar de ningun
gasto alineado en un futuro previsible.

2 Una aeronave conforme se define como aquella que cumple los
criterios técnicos de seleccion y DNSH de la actividad
econdmica de fabricacion de aeronaves. Estos criterios incluyen,
entre otros, (i) una ratio especifica de emisiones de CO, en
relacion a su masa maxima de despegue; (ii) criterios de
prevencion de la contaminacion, como una certificacion
especifica relativa a la contaminacién acustica; y (iii) garantizar
gue no se incluyen materiales peligrosos especificos en la
construccion de la aeronave, incluidas determinadas pinturas
antiincrustantes que la ley exige, por motivos de seguridad, que
se incluyan en las aeronaves. Cada fabricante de aeronaves debe
facilitar una declaracién para confirmar cudles de sus aeronaves
cumplen los criterios para ser aeronaves conformes. Si bien
algunos fabricantes han proporcionado estas declaraciones
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durante 2024, no todos lo han hecho y, en consecuencia, el
Grupo espera mas desarrollos y casos de autocertificacion
durante 2025.

Las normas de seguridad locales e internacionales exigen que el
Grupo tenga instalados en sus aeronaves ciertos materiales
peligrosos que estdn prohibidos segun el Reglamento de
Taxonomia de la UE, tal como se define en el Apéndice C de la
categoria DNSH.

El Grupo ha realizado un analisis de todos los materiales peligrosos
en sus operaciones, tal como se define en el Apéndice C de la
categoria DNSH del Reglamento de taxonomia de la UE. El Grupo
ha identificado un numero limitado de materiales que se instalan
en nuestras aeronaves y que son requeridos por la legislacion
local e internacional, por razones de seguridad, pero que estan
prohibidos segun el Reglamento de Taxonomia de la UE.

Algunos de estos materiales, incluidas las pinturas
antiincrustantes utilizadas en las aeronaves, han sido aclarados
en el proyecto de notificacion publicado por la Comision
Europea el 29 de noviembre de 2024 y estan exentos de los
criterios DNSH.

Sin embargo, el proyecto de notificacion de la Comision antes
mencionado no cubre todos los materiales peligrosos que exigen
las normas de seguridad. El Unico producto que el Grupo ha
instalado en sus aeronaves que no esta cubierto por las
exenciones existentes son los halones, que son necesarios para
|los equipos de extincion de incendios. El Grupo tiene instalados
dichos materiales porque no existen productos alternativos
adecuados y dichos materiales se instalan y utilizan en
condiciones estrictamente controladas. Ademas, dichos
materiales peligrosos solo se utilizan en situaciones de
emergencia, ninguna de las cuales ocurrié en 2024.

El Grupo espera gue con el avance tecnoldgico los fabricantes
de aeronaves identifiquen productos alternativos adecuados y
retiren estos materiales peligrosos.

El Grupo considera que existe incertidumbre en cuanto a si el
Reglamento de taxonomia de la UE cumple con los criterios
DNSH, dado que se otorgan exenciones para algunos materiales
criticos para la seguridad, pero no para todos. Por lo tanto, el
Grupo ha aplicado su criterio para determinar si cumple con
todos los criterios DNSH y ha concluido que cumple con los
requisitos de alineacion.

Si el Grupo no hubiera llegado a esta conclusién, no habria
informado ninguna alineacion para cada uno de sus ICR en 2024.

La tasa de sustitucion se define como la media de 10 afios del
numero total de aeronaves retiradas de forma permanente de
uso a escala mundial dividido por el niumero total de aeronaves
entregadas a escala mundial. El proyecto de notificacion de la
Comision publicado por la Comision Europea el 29 de noviembre
de 2024 confirmd que la tasa de sustitucion que se aplicara para
2024 sera del 0,48. De conformidad con el Acto Delegado
2023/2485, la aplicacion de la tasa de sustitucion se limita a los
ingresos del Grupo y no se aplica a los gastos de explotacién y
de capital. Si el nUmero de aeronaves entregadas a escala
mundial supera el niUmero de aeronaves retiradas de forma
permanente, se reducen los ingresos financieros alineados con la
taxonomia del Grupo. En consecuencia, la tasa de sustitucion no
refleja las actividades individuales del Grupo en el marco de su
transicidon hacia un entorno con bajas emisiones de carbono, sino
las del conjunto del sector mundial de la aviacion. Las
actuaciones que influyen en una medida tan global escapan al
control del Grupo y no ofrecen a los inversores o usuarios de
nuestra informacion taxondmica una informacion que permita
realizar mejores comparaciones dentro del sector aéreo.

Como se detalla, el Reglamento de taxonomia de la UE permite
la asignacién de SAF a aeronaves que no cumplen con las
normas para que cumplan con las mismas si un minimo del 9%
del consumo de combustible es SAF. El Reglamento de
taxonomia de la UE no proporciona ninguna orientacion sobre
como llevar a cabo esta asignacion y, en consecuencia, el Grupo
ha aplicado su criterio en dicha asignacion. Al llevar a cabo esta
asignacion, el Grupo ha asignado SAF sobre la base del
combustible total consumido por familia de aeronaves.



5 A 31 de diciembre de 2024, el Grupo opera 601 aeronaves en su
flota y no supervisa ni informa de todos los ingresos y gastos
por aeronave individual. Por consiguiente, el Grupo formuld
juicios para determinar la base sobre la que asignar los ingresos
y gastos a los activos asociados. Los datos son los siguientes:

Ingresos: el Grupo estd en condiciones de controlar los
indicadores de ingresos por familia de aeronaves (por
ejemplo, en toda la familia Airbus A320) utilizando
parametros como los ingresos medios por asiento-kildometro
ofertado (AKO) vy los ingresos por pasajero-kildmetro
transportado (PKT), pero no puede controlar el nivel de
dicha actividad por cada aeronave. En consecuencia, el
Grupo ha asignado ingresos a activos individuales en funcion
de la proporcion de AKO para aguellas aeronaves que
cumplen con los requisitos a nivel de la compafiia operadora;

Capex: el Grupo puede monitorizar parte del Capex por cada
aeronave o familia de aeronaves. Por consiguiente, no ha
tenido que aplicar un criterio de adjudicacion para este
Capex. En el caso de otro Capex relacionado con la flota,
como la compra de repuestos rotativos, el Grupo no puede
asignarlos a una familia de aeronaves especifica. Por ello, se
ha asignado el Capex a activos individuales en funcion de la
proporcion de AKO para cada familia de aeronaves a nivel
de la compafiia operadora; y

Opex: en caso de gastos relacionados con el mantenimiento
y la reparaciéon de aeronaves, aquellos gastos que no forman
parte del Capex, el Grupo no puede realizar un seguimiento
de los mismos a nivel aeronave. En consecuencia, el Grupo
ha asignado los gastos de mantenimiento y reparacion a
activos individuales en funcién de la proporcién de AKO para
aguellas aeronaves que cumplen con los requisitos a nivel de
compafia operadora.

Se ha llevado a cabo una conciliacion con el volumen de
negocio, el Capex y Opex totales para evitar la doble
contabilizacion. Ademas, para evitar la doble contabilizacién,
todos los gastos de mantenimiento asociados a las operaciones
de las aeronaves, tanto los capitalizados como los contabilizados
dentro de los gastos operativos, se incluyen en esta actividad
econdmica, mientras que en la actividad econdmica de
fabricacion de aeronaves (véase mas adelante) solo se incluiran
los ingresos asociados a la realizacion de actividades de
mantenimiento para empresas externas al Grupo.

Fabricacion de aeronaves

La actividad econdmica de fabricacion de aeronaves abarca una
gama mas amplia de actividades, entre las que se incluyen las
siguientes: (i) la fabricacion; (ii) la reparacion; (iii) el
mantenimiento; (iv) la revision; (v) la renovacion, vy (vi) la
reconversion y modernizacidn de aeronaves y piezas y equipos de
aeronaves. Aunque el Grupo no fabrica aeronaves, si realiza el
resto de las subactividades detalladas en los apartados (ii) a (vi),
tanto internamente en las aeronaves operativas como
externamente para terceros como parte de las operaciones del
negocio de MRO, reparaciones y revision (MRO, por sus siglas en
inglés).

El Reglamento sobre taxonomia de la UE no define la naturaleza de
estas subactividades, que no se ajustan a la terminologia del
sector. A falta de dicha orientacién, el Grupo ha considerado que
todas las operaciones del negocio de MRO del Grupo entrarian
dentro de esta actividad econdmica, incluidas las relativas a
fuselajes, motores y otros componentes de las aeronaves.
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Desde el punto de vista de la seleccion técnica, los puntos (a) a (c)
descritos anteriormente en relacion con las actividades
econdmicas de transporte aéreo de pasajeros y mercancias
también son de aplicacion. Ademas, los criterios DNSH se limitan a
los criterios genéricos antes mencionados y a determinados
criterios relativos a la prevenciéon de la generacién de residuos, la
maximizacioén de la reutilizaciéon y el uso de materiales secundarios
y las restricciones en materia de contaminacion acustica.

Una vez identificadas las actividades alineadas con la taxonomia, el
Grupo debe comunicar el volumen de negocio, el Capex y el Opex
de cada uno de los servicios prestados. La politica contable del
Grupo para las actividades de mantenimiento distingue entre las
actividades de mantenimiento importantes y las que se consideran
no importantes, como se indica a continuacion:

* Las operaciones importantes de mantenimiento de las aeronaves
en propiedad se capitalizan a medida que se incurre en ellas y se
supervisan proyecto por proyecto;

« Las operaciones importantes de mantenimiento de las aeronaves
arrendadas se prevén con antelacion y se supervisan proyecto
por proyecto; y

* Las operaciones de mantenimiento consideradas no importantes
se contabilizan como gastos en el momento en que se producen,
y los gastos correspondientes no se controlan proyecto por
proyecto. Por consiguiente, a los efectos de informar sobre los
gastos alineados con la taxonomia, el gasto total se asigna en
funcion del niumero total de incidencias de mantenimiento en
aeronaves conformes como proporcion del nimero total de
incidencias de mantenimiento no importantes.

La prestacion de servicios de MRO a terceros se controla proyecto
por proyecto. Para garantizar que las actividades de
mantenimiento de las aeronaves no se contabilizan por partida
doble, en esta actividad econdmica solo se incluyen los ingresos
derivados de operaciones con empresas externas al Grupo. Todo el
Capex vy el Opex asociados a las operaciones del negocio de MRO
se incluye en la actividad econdmica de transporte aéreo de
pasajeros y mercancias. Ademas, cuando una compania operadora
presta servicios de MRO a otra compania operadora, los gastos
intragrupo incurridos y los ingresos intragrupo obtenidos por el
proveedor de los servicios se eliminan en la consolidacion.

Durante el transcurso de 2024, el Grupo no pudo cumplir con los
criterios DNSH para informar la alineacion de los ICR sobre la
prestacion de servicios MRO.

Operaciones de asistencia en tierra en el transporte aéreo
La actividad econdmica correspondiente a las operaciones de
asistencia en tierra en el transporte aéreo abarca una gama mas
amplia de actividades que tienen lugar dentro de las operaciones
del Grupo, que incluyen, entre otras, las siguientes: (i) equipos de
remolque y empuje; (i) equipos para la manipulacion de equipajes
y carga; (iii) vehiculos para las maniobras de estacionamiento de
aeronaves; (iv) equipos para el embarque de pasajeros; (V) equipos
de deshielo; y (vi) equipos de catering.

Los criterios técnicos de seleccion se limitan Unicamente a los
vehiculos con cero emisiones de CO, por el tubo de escape,
mientras que los criterios DNSH se limitan a los criterios genéricos
antes mencionados y a determinados criterios relativos a la
prevencidn de la generacién de residuos, el reciclaje de estos
activos y la proteccién de los recursos hidricos en las actividades
de deshielo.

En toda la actividad econdmica, el Grupo tiene varios miles de
activos para los gque no es posible identificar los ingresos y gastos
por activo individual. Es por ello que en 2024 el Grupo ha asignado
las cifras de volumen de negocio en funcidn de la proporcidon de
vehiculos de cero emisiones netas con respecto a la flota total de
asistencia en tierra.



Taxonomia de la UE continuacion

ICR de las empresas no financieras

Proporcion del volumen de negocio derivado de productos o servicios asociados a las actividades econdmicas alineadas con la taxonomia: informacidn correspondiente al aiio 2024

Ejercicio financiero N

2024 afio

Criterios de contribucidn sustancial

Criterios DNSH (no causar perjuicio
significativo) (h)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES PARA LA TAXONOMIA
A.l. Actividades medioambientalmente sostenibles (alineadas con la taxonomia)
CCM
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 6.19 1190  34,9% S S S - S S - S 349 % -% T
CCM
Operaciones de asistencia en tierra en el transporte aéreo 6.20 133 0,4% S S S S S S - S 0,4 % -% T
Volumen de negocio de las actividades medioambientalmente
sostenibles (alineadas con la taxonomia) (A.1) 11.323 35,3% 353 % -%
de las cuales, facilitadoras - 0% - % - % E
de las cuales, transitorias 1.323  100% 100 % - % T
A.2 Actividades elegibles para la taxonomia pero no sostenibles medioambientalmente (actividades no alineadas con la taxonomia) (g9)
Fabricaciéon de aeronaves MCC N/ N/ N/ N/ N/
3.21 820 2,5% E EL EL EL EL EL 25% 2,3% T
MCC N/ON/ON/ON/N/
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 6.19 18.318 57,1% E EL EL EL EL EL 571% 89,3% T
MCC N/ N/ N/ NN/
Operaciones de asistencia en tierra en el transporte aéreo 6.20 26 0,1% E EL EL EL EL EL 0,1% 0,7% T
Volumen de negocio de actividades elegibles para la taxonomia pero no sostenibles
medioambientalmente (actividades no alineadas con la taxonomia) (A.2) 19.164 59,7% 59,7% 92,3%
A. Volumen de negocio de actividades elegibles para la taxonomia (A.1+A.2) 30.487 95,0% 950% 92,3 %
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de negocio de actividades no elegibles segtin la taxonomia 1.613 5,0%
TOTAL 32,100 100%

EL - actividad elegible
N/EL - actividad no elegible
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Taxonomia de la UE continuacion

Proporcion del Capex derivado de productos o servicios asociados a las actividades econémicas alineadas con la taxonomia: informacién correspondiente al aino 2024

Ejercicio financiero N Ano 2024

Criterios de contribucidén sustancial

Criterios DNSH (no causar perjuicio
significativo) (h)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES PARA LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (alineadas con la taxonomia)
CCM
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 6.19 2.318 64,7% S S S - S S - S 64,7% -% T
Capex de actividades medioambientalmente sostenibles (alineadas con la
taxonomia) (A.1) 2.318 64,7% 64,7% -% T
de las cuales, facilitadoras - 0% 0% -% E
de las cuales, transitorias 2.318 100% 100% - % T
A.2 Actividades elegibles para la taxonomia pero no sostenibles medioambientalmente (actividades no alineadas con la taxonomia) (g)
CCM N/ N/ N/ ON/ON/
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 6.19 461 12,9% EL EL EL EL EL EL 129% 86,0% T
Capex de actividades elegibles para la taxonomia pero no sostenibles
medioambientalmente (actividades no alineadas con la taxonomia) (A.2) 461 12,9% 12,9% 86,0%
A. Capex de actividades elegibles para la taxonomia (A.1+A.2) 2.779 77,6% 77,6 % 86,0%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Capex de actividades no elegibles segtin la taxonomia 801 22,4%
TOTAL 3.580 100%

EL - actividad elegible
N/EL - actividad no elegible
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Taxonomia de la UE continuacion

Proporciéon del Opex derivado de productos o servicios asociados a las actividades econédmicas alineadas con la taxonomia: informacién correspondiente al aiio 2024

Criterios DNSH (no causar perjuicio

Ejercicio financiero N Ano 2024 Criterios de contribucion sustancial significativo) (h)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES PARA LA TAXONOMIA
Opex de actividades medioambientalmente sostenibles (alineadas con la taxonomia) (A.1)
CCM
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 6.19 1.558 57,1% S S S - S S - S 571% -% T
Opex de actividades medioambientalmente sostenibles
(alineadas con la taxonomia) (A.1) 1558 57,1% 57,1% -%
de las cuales, facilitadoras - -% -% -% E
de las cuales, transitorias 1.558 100% 100% -% T
A.2 Actividades elegibles para la taxonomia pero no sostenibles medioambientalmente (actividades no alineadas con la taxonomia) (g)
CcCcM N/ON/ON/ON/N/
Transporte aéreo de pasajeros y mercancias 6.19 115 40,9% EL EL EL EL EL EL 40,9%  99,0% T
Opex de actividades elegibles para la taxonomia pero no sostenibles
medioambientalmente (actividades no alineadas con la taxonomia) (A.2) 115  40,9% 40,9% 99,0%
A. Opex de actividades elegibles para la taxonomia (A.1+A.2) 2.673 98,0% 98,0% 99,0%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Opex de actividades no elegibles segtn la taxonomia 56 2,0%
TOTAL 2.729 100%

EL - actividad elegible
N/EL - actividad no elegible
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